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To veterinarians and shelter professionals in Korea, 
 
It is with great pleasure that we provide the second edition of the ASV Guidelines for Stand-
ards of Care in Animal Shelters translated into Korean. We are especially grateful to Dr. 
YoonJu Cho, a shelter veterinarian and researcher, for her dedication to this translation, 
which will allow Korean readers to access and apply these standards more readily. 
 
The care of shelter animals requires a distinct expertise that differs from traditional clinical 
veterinary practice. Attention to animal behavior, medical needs, and population manage-
ment make the difference between a good outcome and protracted animal suffering. These 
guidelines, built upon years of research and experience in the United States, the United King-
dom and other countries, outline essential provisions for animal welfare, as well as recom-
mended best practices, for dogs and cats held in short-term rescue and foster-based re-
homing centers.  
 
Although there are regional and cultural differences between shelter operations in the United 
States and those in Korea, the guiding principle of this document—that every animal deserves 
good welfare—is universal. We trust that this philosophy can be adapted to the Korean con-
text and put into practice in ways that best serve both animals and communities. Further-
more, no matter the country or culture, the choices we make for animals contribute to 
broader community and public health through a One Health-One Welfare perspective. As 
sheltering and shelter medicine continues to professionalize in Korea, we hope this docu-
ment can be a go-to resource and inspiration for those working to help animals, shelters, and 
communities. 
 
We look forward to expanding our international collaboration between Korean veterinarians, 
shelter professionals, and the ASV, and hope that these guidelines serve as a trusted re-
source for the ongoing improvement of animal welfare in Korea. As always, we love to hear 
from you.  
 
Yours respectfully,  
 
 
 
Lena DeTar, DVM, DACVPM, DABVP-SMP 
Cornell University College of Veterinary Medicine 
Co-editor, ASV Guidelines for Standards of Care in Animal Shelters, 2nd Edition 
Immediate Past President, Association of Shelter Veterinarians 
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소개 Introduction 

목적 Purpose 

동물보호소 수의사 협회(Association of  Shelter Veteri-
narians, ASV)의 동물보호소 관리 표준 가이드라인 
[Guidelines for Standards of  Care in Animal Shelters, 
이하 '가이드라인'1]는 2010년에 처음 발표되었습니다. 지난 
10 년 동안 동물 보호소는 크게 발전해 왔지만, 이번 두 번째 
버전은 동일한 기본 목표를 포함하며, 다음과 같은 내용을 
제공합니다.  
• 과학적 근거와 전문가 합의를 기반으로 한 보호시설 

내 반려동물의 돌봄 및 복지를 위한 공통 표준을 제시 
• 보호동물의 과밀수용, 스트레스, 질병을 줄이고 

안전을 향상시키기 위해 동물보호단체에 지침을 제공 
• 동물보호단체와 지역사회가 보호시설의 상태를 

평가하고 개선할 수 있는 도구 제공 
• 보호소 관련 규정 및 법령 제정과 조직적 변화를 위한 

참고 자료로 활용 
• 기존 시설의 동물 관리 지침 및 신규 보호시설 설계의 

우선순위 설정을 위한 지침을 제공 
• 보호동물의학 및 동물관리 연구와 실무의 발전에 

지속적으로 대응하기 위한 실질적이고 적용 가능한 
문서로서의 역할 

두 문서 모두 다음의 기본 원칙은 같습니다. 조직의 
사명이나 여건이 어떠하든, 모든 동물의 신체적, 정신적 
요구를 충족시키는 것이 보호시설에서 가장 기본적이고 
반드시 지켜야 할 책임이라는 점입니다. 
 

문서 정보 About this document 

이번 개정판은 초판의 목적과 형식은 그대로 유지하면서, 

동물보호시설 관련 과학의 발전과 실무 경험에 기반한 

새로운 권고사항을 반영하여 중요 내용을 

업데이트했습니다. 이 개정 작업을 수행하기 위해 ASV 

이사회는 후보자 및 원저자 풀에서 19 명의 보호소 수의사로 

구성된 태스크포스(Task force, TF) 팀을 구성했습니다. TF 

위원들은 전문 분야, 지역적 배경, 다양한 유형의 

보호시설에서의 현재 또는 이전에 맡았던 역할 등 다양성을 

고려하여 ASV 커뮤니티 내에서 활발히 활동 중인 수의사 

중에서 선정하였습니다. TF 위원들은 문헌 검토를 완료하고 

주제별 전문가에게 자문을 구해 각자의 기여를 알렸습니다. 

이 문서의 연구, 개발 및 출판을 지원하기 위한 비용은 

ASV 에서 제공했습니다. 상업적 자금은 사용되지 

않았습니다. 

모든 TF 구성원의 의견과 합의사항을 종합적으로 반영한 이 

합의문은 작성하는 데 3 년이 걸렸습니다. 이번 제 2 판은 

2022 년 12월 ASV 이사회에서 만장일치로 승인되었습니다. 

 

대상 Audience 

동물보호소 관리 표준 가이드라인 2 판(Guidelines for 
Standards of  Care in Animal Shelters, Second Edition)은 

반려동물에게 임시 거처를 제공하는 모든 규모와 유형의 

단체를 위해 작성되었습니다. 여기서 사용되는 ‘보호소 

(shelter)’라는 용어에는 위탁시설, 비영리 동물보호단체 및 

동물학대방지연합(SPCA), 지자체 동물보호센터 및 민관 

혼합형 시설을 포함하고 있습니다. 본 가이드라인은 

반려동물 보호구역(sanctuary), 고양이 카페, 동물병원, 

반려동물 판매업, 생산업, 연구 시설(대학 포함), 

봉사동물(군견, 경찰견 등) 및 스포츠 견 단체 등 반려동물을 

집단으로 상시 돌보는 모든 기관에도 적용됩니다. 이 문서는 

보호동물이 많은 시설, 다른 지역에서 동물을 수용할 수 

있는 시설, 그리고 동물종, 계절, 기타 여건에 따라 개체수가 

달라지는 지역 등 모든 지역사회의 보호기관이 활용할 수 

있도록 작성되었습니다. 

이 문서에서 ‘직원’이라는 용어는 보호소 및 위탁 기관에서 

동물을 돌보는 모든 유급 직원 및 자원 봉사자를 포함하는 

의미로 사용됩니다. 이 문서는 행정, 의료, 행동 및 동물 관리 

직원, 자원봉사자, 임시보호자, 개인 운영자, 동물 복지를 

지원하는 기타 역할을 수행하는 관계자를 포함한 모든 

직원을 안내하기 위한 것입니다. 

 

범위 Scope 

다양한 권장사항과 사례를 제시하였지만, 이 가이드라인은 
보호소 운영에 대한 자세한 매뉴얼은 아닙니다. 이전 
문서와 마찬가지로, 본 지침의 목적은 동물의 요구를 
충족하기 위한 기본적인 돌봄의 기준을 제시하는 것이며, 
각 보호시설은 자신들의 사명과 목표, 이용 가능한 자원, 
직면한 현실적 어려움, 그리고 지역사회의 필요에 따라 이 
기준을 자체 운영 절차 속에서 구체적으로 구현하는 방법을 
스스로 결정할 수 있도록 하고 있습니다. 
이 문서에서는 매년 미국 내 보호소에 입소하는 동물의 

대부분을 차지하는 고양이와 개를 돌보는 데 초점을 

맞췄습니다. 다른 종의 동물을 돌볼 때는 해당 동물의 



ASV Guidelines for Standards of Care in Animal Shelters 
 

Citation: Journal of Shelter Medicine and Community Animal Health 2022 - http://dx.doi.org/10.56771/ASVguidelines.2022 

2 

고유한 요구사항을 충족하기 위해 비슷한 운영 원칙을 

적용할 수 있습니다. 

ASV 는 반려동물이 가정에서 잘 지내고(pet retention) 

수의학적 진료 접근성을 향상시키는 활동의 중요성을 

인식하고 있으며, 보호소가 이러한 서비스를 제공하는 데 

중요한 역할을 한다고 보고 있습니다.2 또한, 지역사회 

참여(community engagement)는 해당 지역의 동물 건강을 

지키는 데 필수적이며, 이는 보호시설로 동물이 유입되는 

것을 줄이고 인간의 건강 증진에도 영향을 미칩니다.3 

이러한 서비스는 보호소의 입소와 처리결과, 정책결정과 

연결되어 있지만, 본 문서는 소유자가 있는 동물이나 

지역사회 내 반려동물 복지를 어떻게 지원하는지에 

대해서는 구체적으로 다루지 않습니다. 

   

형식 Format 

본 가이드라인은 13 개 영역으로 나뉘며, 11 개 영역은 기존 

문서에서 업데이트되었고 2 개 영역은 새로 추가되었습니다. 

이 문서는 개념이 서로 연관되어 있으므로 전체 내용을 

읽어보시기 바랍니다. 용어집은 부록 A 에 포함되어 있으며, 

실행 가능한 주요 문장의 체크리스트는 ASV 웹사이트에서 

확인할 수 있습니다. 유용한 자원 목록도 부록에 포함되어 

있어 쉽게 찾아볼 수 있습니다. 이 문서는 증거 기반으로 

작성되었으며, 제시한 많은 참고 문헌은 독자들에게 특정 

권고사항의 과학적 연구와 근거를 제시합니다. 

이 지침서는 초판과 마찬가지로, 핵심적인 실행 지침을 다음 

네 가지 형식으로 구분하여 제시합니다: 

• 부적절(Unacceptable)은 어떠한 경우에도 피하거나 
방지해야 하는 행위나 절차를 의미합니다. 

• 필수(Must) 사항은 인도적 관리를 보장하기 위해 
반드시 지켜야 하는 상황을 의미합니다. 

• 권장(Should)는 강력히 권장되며, 대부분의 상황에서 
준수해야 하는 상황을 의미합니다. 

• 이상적(Ideal)은 자원이 허락하는 한 실행해야 하는 
상황을 의미합니다. 

 

ASV 는 각 기관의 상황이 다르며, 권장 사항을 실행하는 

과정에서 다양한 문제에 직면할 수 있음을 이해하고 

있습니다. 따라서 각 기관은 이 권장 사항에 우선순위를 

매겨 운영 및 시설 개선을 위한 계획을 설정할 수 있습니다. 

이 문서는 법적 효력을 가진 문서가 아니므로, 보호소는 

지역 법률과 규정이 이 문서에서 제시된 권장 사항을 대체할 

수 있음을 반드시 인지해야 합니다. 

 

표 1. 동물의 복지 상태에 기여하는 다섯 가지 영역 (Five Domains) 

Mellor6에서 각색 

 

 
 

1. 영양 2. 환경 3. 건강 4. 기회 5. 정신 상태 

긍정적인 경험 충분한 음식과 물 편안한 환경 건강한 신체 환경 선택의 기회 만족감 

 신선하고 깨끗한 물 적절한 온도 적절히 기능하는 상태 상호작용 선택의 기회 몰입된 상태 

 균형 잡힌 다양한 음식 규칙적인 생활 정상적인 체중 행동 다양성 제공 편안함 

  깨끗한 환경 충분한 수면 (놀이, 사냥, 탐색, 휴식) 애정 표현 

  흥미와 다양성  새로운 경험 활기참 

     자신감 

     침착함 

     격려를 받는 상태 

부정적인 경험 제한된 물 너무 춥거나 더운 환경 신체 기능 장애  좁은 케이지 두려움 또는 불안 

 제한된 음식 너무 어둡거나 밝은 환경 질병 제한된 공간 좌절 

 품질이 낮은 음식 
너무 시끄럽거나 조용한 
환경 

통증 사람 또는 종간의 격리 지루함, 외로움 

 단조로운 음식 예측 불가능한 환경 체력 저하 구속 탈진 

  불쾌한 냄새  피할 수 없는 감각자극 질병과 고통 

  오염된 환경   불편함 

  단조롭고 불편한 환경   배고픔과 갈증 
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그림 1. 동물 복지의 다섯 가지 영역(Five Domains) 실천 

 
 

동물 복지를 위한 윤리적 개념  
Ethical framework for animal welfare 

최초 가이드라인 문서에 사용된 동물복지의 윤리적 원칙은 

다음과 같은 다섯 가지 자유(Five Freedoms)입니다: 

배고픔과 갈증으로부터의 자유, 불편함으로부터의 자유, 

고통, 부상 또는 질병으로부터의 자유, 정상적인 행동을 

표현할 자유, 공포와 고통으로부터의 자유.1,4 

이러한 원칙은 동물 복지의 기본적인 요소를 정의하는 데 

유용하지만, 부정적인 경험을 피하는 데 주로 초점이 맞춰져 

있습니다. 그러나 긍정적인 경험과 복지는 삶의 가치를 

높이는 데 필수적입니다.5 예를 들어, 보호소의 역할은 

단순히 동물이 굶주리지 않도록 하는 것 이상입니다. 

보호소는 동물의 종, 생애 단계에 적합한 영양을 공급하고, 

흥미를 유발하며, 과하지 않으면서도 만족감을 줄 수 있는 

음식을 정기적으로 제공해야 합니다. 또한, 음식은 사회적 

접촉이나 동물 훈련과 같은 맥락에서 제공될 때 더 큰 의미를 

가집니다. 

다섯 가지 자유에서 발전된 다섯 가지 영역 모델(Five Do-

mains model)은 영양, 환경, 신체 건강, 행동과 같은 요소들이 

동물의 정신 상태에 어떻게 영향을 미치는지를 설명하며, 

이는 다시 동물의 전반적인 복지에 영향을 미칩니다. 이 

모델은 두 가지 중요한 점을 강조합니다. 첫째, 각 영역에서 

단순히 고통의 부재를 넘어 편안함과 건강함을 포함한 

범위를 제시합니다 (표 1).  

둘째, 이 모델은 하나 이상의 중요한 욕구가 완전히 

충족되지 않더라도 긍정적인 복지 상태가 유지될 수 있음을 

보여줍니다. 예를 들어, 골반 골절로 인해 활동이 제한되고 

통증이 있는 길고양이가 케이지에 머물고있더라도, 적절한 

치료를 받고 임시보호 가정에서 지내는 경우 전반적으로 

긍정적인 복지 상태를 유지할 수 있습니다. 반면, 한 가지 

욕구만 충족되지 않아도 부정적인 정신 상태가 발생할 수 

있습니다. 예를 들어, 잘 먹이고 신체적으로 건강한 개가 

폐쇄적이고 자극이 부족한 보호소에 장기간 갇혀 있는 경우, 

심각한 정신적 고통을 겪으며 전반적인 복지 상태가 

부정적일 수 있습니다. 

영양, 환경, 신체 및 정서적 욕구가 점점 더 충족되면 동물은 

점점 더 긍정적인 정신 상태를 갖게 되며 이는 건강한 

신체상태와 행동을 통해 확인할 수 있습니다 (그림 1).  

이 문서는 동물과 사람의 안전 그리고 감염병 통제라는 

필수적인 제약 조건 속에서도, 보호소가 다섯 가지 복지 영역 
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각각에서 더 나은 복지를 실현할 수 있도록 지원하기 위해 

마련되었습니다. 가이드라인을 따르는 것에 더해, 보호소가 

다섯 가지 영역을 기준으로 기존의 관행을 되돌아보고, 보호 

중인 동물들의 긍정적인 경험을 증진할 수 있도록 새로운 

균형점과 실천 방법을 모색하기를 기대합니다. 

 

오늘날의 동물보호소 Sheltering today 

이 문서는 전 세계적으로 사회적 혼란이 일어난 시기에 

작성되었습니다. 글로벌 팬데믹, 기후 재난, 인종차별에 

대한 항의가 전 세계 지역사회에 영향을 미치고 있었습니다. 

COVID-19 팬데믹과 점점 더 빈번해지는 자연재해는 

동물의 안전을 지키고 인간과 동물 간 유대감을 유지하는 데 

있어 보호소의 중요한 역할을 더욱 부각시켰습니다. 팬데믹 

기간 동안 지역사회가 보호소를 돕기 위해 보여준 의지도 

눈에 띄었습니다. 많은 보호소가 임시보호로 전환하거나 

입소 과정을 대체할 창의적인 방법을 모색하며 완전히 

새로운 방식으로 운영되었습니다. 지역사회의 구성원들을 

보호소의 안전망 역할에 참여하도록 함으로써, 새로운 

프로그램을 개발하고 더 큰 영향을 미칠 수 있는 기회를 

창출할 수 있었습니다. 

동물복지산업에서는 보호소와 동물 관리 관행이 

지역사회에서 나타나는 불평등에 어떻게 영향을 미쳤는지 

되돌아보고 있습니다. 예를 들어, 보호소가 동물을 

입소시키고, 이동시키며, 입양 보내는 방식이 불평등을 

심화시킬 수 있다는 점을 고민해왔습니다. 이 과정에서, 

지역사회 내 반려동물 소유자들이 부담 없이 이용할 수 있는 

서비스의 필요성이 강조되고 있습니다. 특히, 처벌적인 

접근보다는 도움을 주는 방식의 서비스가 중요합니다. 또한, 

지역사회의 문화적 다양성을 존중하며 소통하고 협력하는 

것이 중요하다는 점도 부각했습니다. 보호소 직원과 동물 관리 

전문직이 지역사회의 다양성을 잘 반영할 수 있도록 노력해야 

한다는 메시지도 함께 전달하고 있습니다(ASV’s Commitment 

to Diversity, Equity and Inclusion).7 한편, 팬데믹 동안 겪었던 

인력 부족과 업무 환경 문제는 보호소가 직원들이 건강하고, 

지지를 받으며, 모든 사람이 편안하게 일하거나 자원봉사를 할 

수 있는 포괄적인 장소가 되어야 한다는 필요성을 다시 

상기시켰습니다. 결국, 보호소는 모든 사람이 존중받고 함께 

협력할 수 있는 공간이 될 때, 동물 복지와 지역사회를 위한 더 

나은 서비스를 제공할 수 있을 것입니다(ASV’s Well-being of  

Shelter Veterinarians and Staff).8 

이러한 문제를 함께 해결하면서 더욱 강력하고 상호 연결된 

동물복지 공동체가 형성되었습니다. ASV 는 이 문서를 통해 

보호소가 전문가의 지침을 받아들여 공통의 기준에 따라 

자가진단을 하고, 직원들이 업무에 대한 만족감을 찾기를 

바랍니다. 또한, 이 문서를 통해 지역사회를 지원하는 

보호소의 역할을 공고히 하고, 보호 중인 동물의 복지를 

향상시키는 데 도움이 되고자 합니다. 
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1.관리 및 기록 보관  

Management and Record Keeping 

 

1.1 일반 General 

규모에 상관없이 잘 운영되는 보호소 조직은 계획, 교육, 

감독이라는 기본적인 토대를 바탕으로 구축됩니다. 이러한 

토대는 이 문서에 제시된 지침을 실현하는 데 필수적인 

요소입니다. 보호소는 명확하게 정의된 임무(mission)나 

역할, 충분한 인력, 최신 정책 및 절차(protocol), 직원 교육 및 

감독 시스템, 그리고 본 지침에 부합하는 관리 방식을 

갖추어야 합니다. 

보호소의 사명 또는 임무는 보호소가 지원하는 지역사회의 

요구사항을 반영해야 합니다. 보호소의 목적을 정의하는 데 

있어서 필요한 부분은 지역사회의 요구 사항 평가와 전략 

계획이 포함됩니다. 지역사회의 요구 사항을 확인하는 

과정에서 지역사회에서 이미 제공되고 있는 것과 그렇지 

않은 것을 파악할 수 있습니다. 프로그램과 협력이 가장 큰 

영향을 미치기 위해서는 상호 존중과 문화적 가치를 포함한 

지역사회 참여 원칙을 반영해야 합니다.1 지역사회의 요구 

사항을 정기적으로 확인하고 그에 따라 전략과 목표를 

업데이트해야 합니다.  

전략을 계획하는 것(strategic planning)은 보호소의 필수 

프로그램과 목표를 정의한 다음 이러한 목표를 달성하기 위해 

자원(예: 보호소 공간, 인력, 재정)을 배분하는 절차입니다. 

이러한 계획은 조직이 정한 목표를 달성하기 위한 역량에 

긍정적인 영향을 미칩니다.2 전략 계획이 효과적으로 작동하기 

위해서는 정기적(분기 별)으로 진행 상황과 목표가 적절하게 

운영되고 있는 지 확인하는 것이 좋습니다. 

동물보호소를 관리하려면 협업에 초점을 맞추고, 모범 

사례를 수집하는 등 여러 복잡한 사항의 균형이 필요합니다. 

조직 차원의 정책과 절차를 개발할 때 관리자는 분야별 

전문기관에 문의하여 지침을 얻고 해당 분야의 전문가의 

경험을 배우는 것이 좋습니다.3–5  동물의 건강과 복지는 

보호소 운영의 모든 측면에 포함되어 있으므로 수의사는 

보호소의 조직 정책 및 절차의 개발과 실행에 통합적으로 

참여해야 합니다. 

1.2 관리 구조 Management structure 

보호소는 운영상의 결정 사항에 대한 책임과 권한, 그리고 

책임 소재를 명확히 정의하는 조직 구조를 갖추어야 합니다. 

이러한 조직 구조는 모든 직원과 자원봉사자에게 명확히 

전달되어야 합니다. 조직도는 모든 직원이 자신의 역할과 

책임을 이해할 수 있도록 돕는 시각적 도구로 사용되며, 

부서 간 원활한 의사소통을 촉진하는 데 기여합니다. 이러한 

조직도는 신입 팀원이 조직에 대해 배우는 데 도움을 주고, 

책임자가 조직의 성장과 변화를 계획하는 데 활용하며, 외부 

파트너가 조직과 협력 관계를 구축하는 데 사용될 수 

있습니다. 권한, 책임 및 감독의 체계는 문서로 기록하고, 

주기적으로 검토하며 역할이 변경될 때마다 업데이트해야 

합니다. 

의사 결정은 자원 배분뿐만 아니라 개체군 전체와 개별 동물의 
건강 및 복지도 고려해야 합니다. 조직, 개체군 또는 개별 동물 
수준에서 자원을 어떻게 배분할 것인지에 관한 결정은 조직의 
우선순위와 보호소의 관리능력을 잘 이해하고 있는 
담당인력이 하는 것이 가장 바람직합니다. 
업무와 의사 결정에 대한 권한과 책임은 적절한 지식과 교육, 

그리고 필요한 경우 자격을 갖춘 사람에게만 부여해야 

합니다. 예를 들어, 자원에 기반한 결정(예: 개별 동물의 치료 

또는 안락사 여부)은 보호소 직원이 내릴 수 있지만, 의학적 

치료 결정(예: 어떤 약물로 치료할 것인지)은 수의사가 

관여해야 합니다. 

치료 및 수술 행위는 면허를 소지한 사람만이 수행할 수 

있습니다. 미국에서 수의사 진료는 주 또는 지역별 진료법에 

의해 정의됩니다. 이러한 법령은 일반적으로 질병의 진단 및 

치료, 약품 처방, 수술 및 기타 인력(예: 기술자, 보조원, 

수의학 학생 등)이 직간접적인 수의사의 감독 하에 수행할 

수 있는 업무를 다룹니다.6 몇몇 주와 미국 수의사법(Model 

Veterinary Practice Act)에는 집단 의학(population medicine)과 

관련된 조항이 포함되어 있으며, 동물이 머무는 시설에 대해 

수의사의 관리가 이루어지도록 규정하고 있습니다. 이 

규정에는 표준화된 서면 지침을 마련하고, 수의사가 동물이 

있는 시설을 정기적으로 방문하여 필요한 관리를 

제공하도록 명시되어 있습니다.7,8
 

일부 진료행위(예: 마이크로칩 및 대체 요법)를 

수의사에게만 제한하는 규정은 일부 주(states)에서는 

적용될 수 있지만, 다른 주에서는 적용되지 않을 수 

있습니다.9 보호소는 수의테크니션(동물보건사) 및 기타 

수의학 전문가의 역량을 최대한 활용하여 의료 서비스 

역량을 극대화할 수 있습니다. 원격 의료를 통해 수의 

진료를 제공하면 수의사의 진료 폭이 확장되고 동물 복지를 

개선할 수 있습니다.10 보호소 내에서 내·외과적 치료를 

감독하기 위해 수의사와의 공식적인 계약 관계가 마련되어 

있어야 합니다. 많은 보호소에서 한 명 이상의 수의사를 
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고용하고 있으며, 지역 동물병원을 이용하는 경우도 있고, 

유급 또는 무급 계약 수의사를 고용하는 경우도 있습니다. 

보호소의 수의사는 해당 동물에 대한 지식이 있어야 하며, 

보호동물의학(shelter medicine)에 대한 교육을 받거나 

경험이 있어야 합니다. 보호소의 수의사는 동물의 의학적 및 

행동학적 건강 유지와 관련된 모든 정책과 프로토콜에 대해 

자문을 받아야 합니다 (의료 건강 참조). 

또한, 수의사는 보호소의 훈련 및 교육을 진행하고, 외부 

이해관계자와 소통하며, 보호소의 정책 및 절차 개발에 

참여하는 데 매우 중요한 역할을 할 수 있습니다. 

 

1.3 정책 및 절차  수립 Establishment of policies and protocols 

조직의 정책(Organization policies)은 보호소의 역할과 

우선순위를 바탕으로 운영의 일관성을 유지하도록 

안내하는 상위 수준의 의사 결정 기준입니다. 이러한 정책은 

보호소가 동물의 복지를 보장하면서도, 가용 자원을 

넘어서지 않도록 하는 데 도움이 됩니다. 보호소는 조직의 

관리 역량을 초과하여 운영해서는 안 되며, 정책은 항상 

현실적인 범위 내에서 책임있게 운영되어야 합니다(개체군 

관리 참조). 보호소의 중요한 정책에는 입소, 치료 가능한 

상태, 안락사, 입양, 운송, 지역사회의 동물관련 지원 등이 

포함됩니다. 

보호소의 절차(Shelter protocols)는 조직의 정책에 따라 

일관성 있게 운영될 수 있도록 보장하는 중요한 도구입니다. 

절차는 이 문서에 설명된 표준화된 기준을 달성하고 

유지하기 위해 상세하게 개발하여 문서화되어야 하며, 

정기적으로 검토하고 업데이트되어야 합니다. 모든 직원은 

최신 절차를 확인할 수 있어야 합니다. 보호소에서 이러한 

접근 권한을 제공하는 방법은 조직마다 다르며 디지털 문서 

또는 종이 문서를 사용할 수 있습니다. 보호소 관리자는 

절차를 정기적으로 검토하고 준수 여부를 확인해야 합니다. 

부록 B 에 본 가이드라인에서 권장하는 포괄적인 절차 

목록을 수록하였습니다. 

보호소는 모든 지역, 주 및 국가 규정을 준수해야 하며, 

정기적으로 검토해야 할 의무가 있습니다. 경우에 따라 기존 

규정은 오래된 관행이나 낮은 수준의 치료 기준을 가질 수 

있으며, 현재의 모범 사례를 제한하거나 심지어 상충될 수도 

있습니다. 본 가이드라인의 이행이 정부 규정이나 정책과 

일치하지 않는 경우, 보호소는 입법 변경을 위해 노력하는 

것이 좋습니다. 

 

1.4 교육 Training 

효과적인 직원 교육(유급 직원, 무급 직원 및 자원봉사자 

포함)은 안전하고 인도적인 동물 관리와 사람의 안전을 

보장하기 위해 필수적입니다.11 직원 교육에는 조직 내 업무와 

관련된 모든 사항이 포함되어야 합니다. 일상적인 업무에 

대한 운영 절차 외에도 효과적인 교육 프로그램으로는 

의사소통 기술, 데이터 관리, 동물 관리, 직원 복지, 다양성, 

형평성, 포용성 등 직원이 업무를 잘 수행하는 데 도움이 되는 

광범위한 주제가 포함됩니다(부록 B). 

신규교육은 새로 입사한 직원이 조직에 적응하도록 돕는 

중요한 과정입니다. 보호소에서는 각 업무에 대한 교육을 

제공해야 하며, 업무의 숙련도를 판단하기 전에 기술과 

지식을 확인해야 합니다. 예를 들어, 신입 동물관리직원은 

위생과 관련된 가상 교육 자료를 습득하고, 선임 직원과 

함께 실습을 한 후에 독립적으로 보호소의 시설을 소독하는 

업무를 맡을 수 있습니다. 

교육 관련 문서는 전문성 개발과 성과 평가의 일환으로 

정기적으로 관리되고 검토되어야 합니다. 즉각적인 

피드백과 공식적인 검토를 통해, 성과에 대한 지속적인 

피드백은 모든 직급에 있는 직원의 전문성 성장에 중요한 

역할을 합니다. 치료나 안락사와 같은 전문적인 업무를 

수행하기 위해 면허나 자격증이 필요한 경우, 이러한 업무를 

수행하는 직원은 반드시 자격증을 취득해야 합니다.12,13 

기술을 향상시키고 자격을 유지하기 위해 모든 직원에게 

지속적인 교육을 제공해야 합니다. 교육에 투자하는 것은 

시간과 자원이 필요하지만 보호소 프로그램의 성공에 

필수적입니다. 

직원, 자원봉사자, 시민의 안전을 보장하기 위해 보호소는 

모든 직원에게 인수공통감염병 질환을 인지하고 예방하는 

데 필요한 정보와 교육을 제공해야 합니다(공중보건 참조). 

또한 동물과 어떤 형태로든 접촉하는 보호소 직원은 

기본적으로 동물을 다루는 기술, 동물의 신체 언어, 교상 

방지 대책에 대한 적절한 교육을 받아야 합니다. 이러한 

교육을 통해 직원과 자원봉사자의 위험을 줄이고 동물에게 

보다 안정적인 경험을 제공할 수 있습니다. 

 

1.5 기록 보관 및 동물 개체 식별  
Record keeping and animal identification 

보호동물의 식별 및 동물에 관한 기록 유지는 보호소 운영에 
필수적입니다. 보호소는 규정에 정의된 기록 보관 방법을 
준수해야 합니다.
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표 1.1. 동물 보호소 기록의 필수 요소 

 
기술이 널리 보급됨에 따라 기록 관리에는 디지털 시스템을 
사용하는 것이 바람직하며, 동물 보호소를 위해 설계된 
소프트웨어 시스템을 사용하는 것이 좋습니다. 보호소 
소프트웨어나 스프레드시트 프로그램을 적절히 활용하면 
조직 내 자원, 일정 및 보호소 프로세스를 더 잘 관리할 수 
있습니다. 보호소에서 사용하는 소프트웨어 시스템은 
기본적인 개체군 수준의 보고뿐만 아니라 개별 동물에 대한 
기록도 작성할 수 있어야 합니다. 개체수 데이터는 관리 
전략을 정보화하고(개체군 관리 참조), 조직의 목표와 
활동에 대한 정기적인 평가 및 보고를 가능하게 합니다.14 

사용하는 시스템에 상관없이 각 동물은 고유한 식별자와 개별 
기록을 가져야 합니다. 이 식별자(예: 이름과 번호)는 입소 시 
또는 입소 전에 설정되며, 해당 동물의 관리 및 기록 유지의 
일관성과 정확성을 보장합니다. 보호소 소프트웨어 
프로그램은 일반적으로 시스템에 입력된 동물 정보를 
바탕으로 '개체관리 카드'를 생성하며, 이는 직원과 방문객이 
쉽게 확인할 수 있도록 동물의 보호장에 부착할 수 있습니다.  
보호동물은 보호소 내외부에서 이동할 수 있기 때문에, 
보호소는 보호장에 있는 동물과 그들의 기록을 빠르고 쉽게 
일치시킬 수 있는 체계적인 시스템을 갖추어야 합니다. 

보호동물이 보호장 밖에 있거나, 비슷하게 생긴 동물과 
함께 지내거나, 임시보호가정에 있는 경우 개체식별이 
어려울 수 있으므로, 식별 수단을 물리적으로 부착(예: 
목걸이와 태그)하거나 영구적으로 삽입(마이크로칩)해야 
합니다. 다만, 이는 동물과 사람의 안전이 충분히 보장되는 
경우에 한해 시행합니다. 
보호소 기록에는 모든 관련 의료 및 행동 정보를 포함해야 
합니다(표 1.1 참조). 이러한 기록은 임시보호 중인 동물과 
다른 외부 주거지에 있는 동물들에 대해서도 보호소에 있는 
동물과 동일하게 기록을 유지해야 합니다. 
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2. 개체군 관리 Population Management 

 

2.1 일반사항 General 

보호소는 적극적인 개체군 관리를 실행해야 합니다. 이는 

보호동물에 대해 체계적이고 효율적인 관리를 계획하는 

과정을 의미합니다. 개별 동물 관리는 이 문서에 제시된 

지침에 따라 해당 동물과 전체 개체군을 돌볼 수 있는 

보호소의 능력을 고려하여 이루어집니다. 개체군 관리는 

입소 전 계획, 관리 및 지원절차, 일상적인 평가, 처리 

계획(outcome planning), 보호소와 동물의 변화하는 조건에 

대한 대응을 포함합니다.1 

모든 조직은 동물을 관리하는 능력에 한계가 있습니다. 

이러한 한계에는 재정적 및 물리적 자원, 직원 1 인당 근무 

시간 및 숙련도, 주거 및 운영 공간, 반환과 입양의 기회 등이 

포함됩니다. 이러한 한계는 조직이 인도적인 관리를 제공할 

수 있는 동물의 수와 유형을 정의하며, 이를 조직의 관리 

역량(capacity for care)이라고 합니다. 관리 역량의 개념은 

동물 보호소에만 적용되는 것이 아니며 동물병원, 그 밖의 

동물 보호분야, 사람의 의료, 서비스 산업 및 기타 산업에서 

인정되는 개념입니다.2,3
 

조직의 관리 역량을 초과하여 운영하는 것은 허용할 수 없는 

관행입니다. 보호소 개체군이 조직의 관리 능력을 초과할 때, 

동물의 생활 환경이 악화되고, 건강과 복지가 저하됩니다.4,5  

문제 인식과 서비스 제공이 지연되면 동물 복지가 부정적인 

영향을 받고 보호소에서의 입소 기간(length of stay, LOS)이 

길어집니다. 반대로, 보호소의 관리 역량 내에서 개체군을 

유지하려는 노력은 입소 기간 감소, 질병 및 안락사 비율 

감소, 생존율 증가와 연관이 있습니다. 정책과 프로토콜을 

통해 조직이 관리 역량 내에서 운영되도록 해야 합니다. 

 

2.2 관리 역량 결정 Determining capacity for care 

보호소의 관리 역량을 결정하는 가장 눈에 띄는 요소는 주거 

수용 능력, 즉 사용 가능한 보호 공간의 수입니다. 거주 
공간에는 보호소 내의 보호장뿐만 아니라 임시보호가정 및 
외부 주거지가 포함됩니다. 주거 용량 계산은 각 동물의 
복지를 향상시킬 수 있는 능력을 기준으로 해야 합니다. 너무 
작거나 적절하지 않은 주거 공간은 포함되지 않습니다(시설 
참조). 주거 용량이 보호소의 관리 역량을 초과할 수 있는데, 
이는 관리 역량이 보호소 인력, 자원 및 활용 가능한 
보호결과(outcome)에 따라 결정되기 때문입니다. 

보호소 직원의 근무시간과 숙련도는 보호소의 관리 역량에 

있어 또 다른 중요한 요소입니다. 숙련된 직원이 매일 

동물을 돌볼 수 있도록 일정이 잡혀 있어야 합니다. 각 

중요한 작업을 효율적이고 효과적으로 수행해야 합니다. 

일부 시설에서는 청소 및 급식에 필요한 시간으로 하루에 

동물 한 마리 당 15 분이 소요된다는 표준 추정치를 적용할 

수 있습니다.8 그러나, 이는 시설의 설계구조와 위생 절차의 

차이, 인력을 교육하는데 드는 시간, 환경 풍부화 제공 및 

추가 관리 등을 고려하지 않은 수치입니다. 위생, 급식 및 

환경 풍부화 제공과 같은 필수 관리 작업에 필요한 업무 

시간은 직접 관찰하여 작업당 평균 시간을 계산하는 것이 

가장 좋습니다.9 이러한 추정치는 관리 중인 동물 수와 

곱해져 직원 배치 및 관리시간을 배정할 수 있습니다. 또한, 

직접 관찰은 입소, 회진, 평가 및 처리 결과와 같은 다른 

중요한 작업을 완료하는 데 필요한 시간을 추정하는 데에도 

유용합니다. 

의료 및 행동학적 문제가 있는 동물은 하루에 더 많은 관리 

시간이 필요할 수 있으며, 상급 기술이나 자격증을 갖춘 

직원의 관리가 필요할 수도 있습니다. 외부 기관에서 이러한 

지원을 제공하는 경우, 보호소의 관리 역량도 해당 

협력기관의 역량에 영향을 받습니다. 수술, 수의사 방문 또는 

이송과 같은 협조를 구할 때는 해당 동물을 사전에 선별하여 

일정을 계획해야 합니다. 사전에 일정을 계획함으로써 외부 

협력기관의 역량을 최대한 활용할 수 있습니다. 

임시보호 프로그램에는 봉사자와 동물에 대한 지원을 

제공할 수 있는 충분한 인력이 있어야 합니다. 임시보호 

지원에는 봉사자 데이터 베이스 유지, 봉사자와의 의사소통, 

예약 일정 관리, 성과 관리 등의 업무가 포함됩니다. 

임시보호 동물을 위한 진료, 수술 및 행동교육 지원은 동물 

복지를 증진하고 입소 기간을 최소화하는 방식으로 

제공되어야 합니다. 

재정과 물품을 포함한 보호소 자원은 보호소의 관리 역량을 

결정하는 또 다른 중요한 요소입니다. 보호소가 보호동물을 

위한 물품이나 필요한 서비스를 구매할 여력이 없거나 다른 

방법으로 조달할 수 없는 경우 동물의 복지가 저해될 수 

있습니다. 동물 한 마리당 관리 비용을 계산하는 표준 추정치는 

없지만, 기관의 과거 정보를 활용하고 유사한 기관과 예산을 

비교하면 보호소가 가용 자원을 관리하는 데 도움이 될 수 

있습니다. 보호소는 서로 협력하여 자원을 활용하고 각 단체의 

강점을 극대화해야 합니다. 신중한 파트너십을 통해 동물을 

도울 수 있는 지역사회 역량의 중복을 피하고 그 능력을 강화할 
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수 있습니다. 예를 들어, 의료 자원이 제한된 소규모 조직은 

동물병원이 있는 대규모 조직과 협력할 수 있고, 고정된 시설을 

가진 동물보호소는 임시보호 프로그램을 기반으로 한 조직과 

협력하여 보호장에서 스트레스를 받는 동물을 효율적으로 

관리할 수 있습니다. 다른 동물보호단체와의 협력 외에도 

사회복지사, 주거문제 전문가(housing advocate) 및 가정 돌봄 

제공자와 같은 사회복지 전문인력과 협력하면 보호자가 계속 

반려동물과 함께 살고, 양육 포기를 방지하는 데 도움이 될 수 

있습니다. 

 

2.3 관리 역량 내에서 운영 Operating within capacity for care 

보호소는 서비스에 대한 높은 요구사항들을 경험합니다. 
신중한 계획과 효율적인 의사결정을 통해 보호소의 관리 
역량 내에서 각 보호소의 영향력을 극대화할 수 있습니다. 
보호소의 동물 입소 및 보호결과에 대한 정책은 조직의 임무, 
목표, 지역사회의 필요에 기반해야 합니다. 만약 보호소가 
관리 역량의 한계에 도달하거나 이를 초과하는 상황에 
직면한다면, 전략적 계획이 도움이 될 수 있습니다. 이를 
통해 보호소의 관리 역량과 지역사회의 요구사항 간의 
균형을 보다 효과적으로 맞출 수 있습니다. (관리 및 기록 
보관 참조). 
 

2.3.1 입소 계획 Admission planning 

상황에 따라서는, 보호소 입소보다 반려동물이 현재 보호자와 

함께 지낼 수 있도록 지원하는 것이 우선시되어야 합니다. 

반려동물이 소유자나 보호자와 함께 지낼 수 있도록 돕는 것은 

인간과 동물의 유대감을 유지하고 보호소 입소로 인한 

스트레스를 없애며, 차별적인 입소 절차를 개선하는 데 도움이 

됩니다.10 소유자가 필요한 서비스, 물품, 또는 정보를 제공받으면 

반려동물을 계속 돌볼 가능성이 높아질 수 있습니다.11  

입소에 대한 결정은 입소가 해당 동물이나 그 상황에 가장 

적합한 선택인지 신중히 고려해야 합니다. 입소 전에 정보를 

수집하고 제공하는 것은 입소를 대신할 수 있는 다른 방안을 

찾는 데 도움이 될 수 있습니다. 예를 들면 구조자에게 갓 

태어난 고양이의 돌봄에 대한 정보를 제공하여, 

새끼고양이가 입양될 나이가 될 때까지 집에서 키울 수 

있도록 지원할 수 있습니다. 

입소 계획은 생존율을 높일 수 있는 능력, 체류기간을 

최소화하는 능력, 보호소의 관리 역량을 유지할 수 있는 

능력과 균형을 이루어야 합니다. 개체군 관리는 입소 전부터 

시작됩니다. 보호소가 동물에게 필요한 돌봄을 제공할 수 

있는 경우에만 동물을 입소시켜야 합니다. 동물 복지 또는 

안전상의 이유로, 일부 동물은 안락사를 위해 입소해야 할 

수도 있습니다. 

입소가 동물의 상황이나 보호소에 가장 적합한 해결책으로 

판단될 경우, 보호소가 해당 동물과 이미 보호 중인 동물을 

적절히 관리할 수 있도록 입소 일정을 조정하는 것이 

중요합니다.12,13 예약을 통한 입소는 입소 수요가 많은 

보호소나 개방형 입소 정책을 시행하는 보호소에서도 

추천되며, 이는 보호소로 유입되는 동물의 흐름을 

효과적으로 조절할 수 있는 방법입니다.11,13,14 

예기치 않은 입소(재난, 대규모 학대사건 등)로 인해 영향을 

받는 보호소는 관리역량을 증가시키기 위해 운영 방식을 

유연하게 조정할 계획을 세워야 합니다. 예상치 못한 입소로 

인해 보호소의 관리 역량을 초과해서 운영하는 것은 동물과 

사람의 복지를 저해하기 때문에 허용되지 않는 방법입니다. 

보호소의 관리 역량을 높이려면 단순히 추가적인 보호 

공간을 늘리는 것만으로는 충분하지 않습니다. 이에 맞춰 

동물 관리 인력과 근무 시간의 확대, 의료 및 행동 관리 

서비스와 전문인력 확대, 이에 필요한 자원 확보와 예산 

지원, 그리고 다양한 처리 결과를 제공할 수 있는 체계 

구축이 필요합니다.15   

 

2.3.2 처리 계획 Outcome planning 

구조와 입소 단계에서는 유실동물의 소유자를 찾기 위해, 

개체확인을 위한 면밀한 검사와 마이크로칩 검사를 포함한 

모든 노력을 기울여야 합니다. 동물이 반환되거나 입양될 때 

식별할 수 있는 특징을 교차 확인하기 위해, 현장 요원과 

입소 담당자는 유실동물 데이터와 소셜 미디어에 쉽게 

접근할 수 있어야 합니다.16,17 유실동물은 대부분 집 

근처에서 발견되며, 보호소에 입소하지 않고도 소유자에게 

반환될 수 있습니다. 유실동물의 반환은 개체식별 

(마이크로칩, 인식표), 중성화 수술, 행동교정, 탈출방지를 

위한 울타리 설치 등과 같은 정보를 소유자에게 제공하는 

기회가 될 수 있습니다. 또한, 유실동물을 소유자에게 

찾아주는 활동을 하는 지역 사회 구성원에게 보호소가 

직접적인 지원을 할 수도 있습니다. 

보호소는 반려동물의 관리와 입양을 우선시하는 것 외에도, 

지역사회가 더 쉽게 반려동물을 입양하거나 잃어버린 

반려동물을 되찾을 수 있도록 방해 요인을 해소해야 합니다. 

이러한 방해 요인을 줄이는 방안은 다음과 같습니다: 

• 접근성이 높고 편리한 운영 시간 

• 입양 및 반환 절차 안내를 다양한 언어(예: 한글, 영어 

등)로 제공
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• 입양 및 반환 수수료를 저렴하게 책정 

• 지역사회의 모든 구성원을 대상으로 하는 입양 및 

자원봉사 홍보 강화 

• 누구에게나 열린 포괄적인 입양 정책 시행 
입양자에게 고용 상태, 주거 형태(예: 임대인의 허락), 가정 

방문, 수의사 추천서와 같은 엄격한 조건을 요구하는 정책은 

차별적인 결과를 초래할 수 있으며, 실제로는 보호소에 

동물의 체류 기간을 늘리고 입양 가능성을 낮추는 원인이 될 

수 있습니다.18  따라서 반려동물의 돌봄, 반환, 입양을 

지원하는 전략은 지역사회 구성원이 반려동물을 책임감 

있게 돌볼 수 있는 능력과 의지를 갖추고 있음을 전제로, 

이를 존중하고 신뢰하는 방향으로 설계되어야 합니다. 

입양을 위한 동물의 재배치(relocation)는 보호동물의 

생존율을 높이는 효과적인 전략이 될 수 있으며, 개체 수 

과밀문제를 완화하고 지역 내 반려동물 보호를 방해하는 

요소를 줄이는 데 도움이 됩니다(동물 운송 및 이동 

프로그램 참조). 보호동물을 받아주는 보호소(destination 

shelters, 동물보호센터에서 보호동물을 기증받는 경우 등이 

해당함)는 이송된 동물을 수용하기 전에 자체적인 관리 

역량을 신중히 평가해야 합니다. 이러한 재배치 프로그램은 

지역사회와의 협력적 관계 구축을 대체하는 수단이 아니며, 

오히려 지역사회와의 연대를 지속적으로 강화하는 것이 

병행되어야 합니다.  

 
표 2.1. 입소 기간(LOS)과 동물보호소 개체군 간의 관계 예시 

 

하루 평균  
입소 마릿수 

평균 입소 
기간(일) 

일일 평균  
개체군 수 

연간 입소 
마릿수 

10 7 70 3,650 

10 14 140 3,650 

10 21 210 3,650 

 

2.3.3 입소 기간 Lenth of stay 

보호소가 돌보고 있는 동물의 수는 보호소에 입소하는 동물의 

수와 보호소에 머무는 기간(LOS)을 곱한 값으로  결정됩니다. 

일일 평균 개체수 = 

일일 평균 입소 마릿수 × 평균 입소 기간 

 
두 보호소가 매년 동일한 수의 동물을 수용한다고 가정하면, 

평균 체류 기간이 더 짧은 보호소일수록 하루에 보호소에서 

돌보는 동물의 사가 더 적습니다(표 2.1). 

보호소에서 한 번에 더 적은 수의 동물을 돌보면 더 나은 

복지를 제공할 수 있고, 장기 체류하는 동물을 돌볼 수 있는 

여력이 생깁니다.1 또는 보호소의 관리 역량과 목표에 따라 

평균 체류기간이 짧아지면 보호소에서 더 많은 동물을 

수용하거나 다른 서비스를 확대할 수 있습니다. 

 

2.3.4 보호 경로 계획 Pathway planning 

효과적인 보호 경로 계획을 통해 보호소에 머무는 시간을 

최소화할 수 있습니다. 보호 경로 계획은 동물이 적절한 

처리 결과를 얻기 위해 필요로 하는 지원과 관리를 예상하기 

위한 사전 대응 과정입니다.12 이용 가능한 보호실, 인력, 

자원, 동물의 복지를 유지하면서 보호하는 가능성 등을 

고려하여 보호 경로를 선택합니다. 미리 계획을 세우면 

불필요한 지연으로 보호소 입소 기간이 늘어나는 것을 

방지할 수 있습니다. 

동물의 의료 및 행동 상태에 대한 치료 정책을 명확히 

규정하면, 보호소의 능력을 초과하는 치료가 필요할 경우 

직원이 신속하고 신중한 결정을 내리는 데 도움을 줄 수 

있습니다. 법적 보호 기간이나 치료 또는 임시보호 과정이 

동물의 체류 시간을 연장할 수 있지만, 효율적인 지원 

계획을 통해 이들의 체류 기간(LOS)을 줄일 수도 있습니다. 

입양과 임시보호를 모두 시행하는 보호소에서 보호동물을 

임시가정에 위탁할지 여부를 결정하는 것은 보호 경로 

결정의 핵심적인 요소입니다. 임시보호 또는 입양 이후에도 

의료 또는 행동 관리를 적절하게 제공할 수 있는지를 신중히 

평가하여, 보호소에서 보내는 시간을 최소화하는 것이 

중요합니다. 동물이 보호소에 있든 임시보호 중이든 

관계없이 의사 결정과 동물 이동은 체류 기간을 줄이는 데 

중점을 두어야 합니다. 

 

2.3.5 개체군 점검 Population rounds 

의사 결정 권한과 숙련된 직원은 모든 동물(임시보호나 외부 

시설에 있는 동물 포함)에 대해 명확한 계획을 수립하고, 

필요한 사항과 중요한 지원 체계가 신속히 제공될 수 있도록, 

보호소 내 동물들을 정기적으로 평가해야 합니다. 개체군 

점검(population rounds) 또는 일일 회진(daily rounds) 

이라고도 하며, 보호소 개체군과 조직 구조에 따라 

달라집니다. 개체군 관찰은 입소, 의료, 행동, 관리, 일상 

관리 및 처리에 대한 담당자를 포함한, 관련 부서 또는 팀을 

대표하는 소수의 인원이 참여할 때 가장 효과적입니다 

(개인이 여러 분야를 담당할 수 있음). 참가자들은 각 동물의 
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보호 경로, 필요 사항과 함께 다음 단계에 대한 모든 측면을 

적극적으로 제공하고 고려합니다. 

개체군 점검 시, 각 동물에 대해 아래 사항을 확인합니다: 
• 현재 상태는 어떠한가? 
• 어떤 보호 경로 계획(pathway)을 따르고 있는가? 
• 이 보호 경로를 변경하는 데 우려 사항은 있는가? 
• 다음 단계는 무엇인가? 
개체군 점검 결과는 각 참가자 또는 팀에 대한 작업 

목록입니다. 동물의 복지를 해치거나, 보호소 입소 기간을 

연장할 수 있는 요구 사항이 개체군 점검 중에 확인되면 즉시 

해결해야 합니다. 대부분의 보호소에서는 매일 개체군 

점검을 실시하는 것이 권장되지만, 임시보호 중인 동물을 

포함하여 동물 관리가 지연되지 않도록 충분히 자주 개체군 

점검을 실시하는 것이 더욱 중요합니다. 

또한, 보호소에 있는 모든 동물의 주거, 관리 또는 지원 

사항을 파악하기 위해 매일 모니터링해야 합니다. 이러한 

요구 사항을 모니터링하면, 보호소 운영이 관리 역량 내에 

있는지 또는 초과했는지 판단하는 데 도움이 됩니다. 

임시보호 중인 모든 동물을 포함한 보호소 동물 명단은 매일 

작성하고 조정해야 합니다. 이를 통해 누락된 동물이 있는지, 

데이터 수집이 정확한지, 개체 수가 보호소의 관리 역량 

내에 있는지를 확인할 수 있습니다. 이 동물 명단은 개체군 

점검 또는 일일 회진 중에 작성될 수 있습니다.1 

 

2.4 개체군 데이터 모니터링 Monitoring population data 

시간 경과에 따른 보호소 지표와 개체군 통계를 추적하는 

것은 효과적인 개체군 관리의 핵심 요소입니다. 이러한 

통계는 보호소 소프트웨어 프로그램을 통해 보고서로 

생성하거나, 일반적으로 사용하는 스프레드시트 

프로그램을 사용하여 직접 작성할 수 있습니다. 최소한, 

보호소는 월별 입소량과 각 동물 종에 대한 나이 별 처리 

유형을 추적해야 합니다.19
 

데이터 수집에는 입소와 처리 시점에서 동물의 건강 및 행동 

상태에 대한 정보가 포함되어야 합니다. 이러한 정보를 

추적하면 보호소는 보호소 관리가 동물의 건강과 복지에 

미치는 영향을 이해할 수 있습니다. 예를 들어, 입소 

당시에는 건강했던 동물이 이후 병에 걸리는 경향을 

발견하게 되면, 보호소의 개체군 관리 방식에 대한 검토가 

필요합니다.20
 

나이 분류, 종, 상태 및 위치 별로 분류된 입소 기간 자료를 

정기적으로 분석하여 병목 현상, 자원 불일치, 관리역량 

문제 등의 문제를 확인해야 합니다.1,9 또한, 개체군 수준 

데이터를 정기적으로 검토하고 분석하여, 운영이 조직의 

목표, 목적, 정책에 부합하는지 확인해야 합니다.9 예를 들어, 

어떤 시설의 임무가 유실 동물, 부상당한 동물, 위험에 처한 

동물을 보호소로 받아들이는 것이라면, 건강한 길고양이를 

치료 후 재방사하는 프로그램(return to field)으로 전환하는 

것은 기관이 반드시 보호해야 하는 동물을 돌볼 수 있는 관리 

능력을 확보하는 데 도움이 됩니다.21
 

지역 차원의 동물복지 지원 역량은 기관들이 협력할 때 

극대화되므로, 개체군 수준의 지표는 데이터의 투명한 

공유를 통해 지역사회 전체가 함께 모니터링하는 것이 

바람직합니다. 데이터 공유는 지역사회가 자원을 

전략적으로 활용하고, 효율성을 높이며, 지역사회 동물과 

사람 모두에게 최대의 효과를 가져오는 데 기여할 수 

있습니다.. 동물보호단체는 데이터를 직접 공유하거나, 

Shelter Animals Count 와 같은 국가 단위의 데이터 공유 

플랫폼에 참여할 수 있습니다.22  이는 연도별 보호소 목표를 

추적하는 데는 유용한 지표가 될 수 있지만, 결과 기반 

지표(예: 생존율, 구조율)는 동물의 삶의 질이나 현재 

보호소에 머무는 동물들의 복지 상태를 반영하지 못합니다. 

따라서 생존율이나 구조율은 단독으로 보호소의 성공을 

판단하는 지표로 사용되어서는 안 되며, 반드시 동물 복지의 

맥락에서 종합적으로 평가되어야 합니다. 또한, 안락사를 

줄이겠다는 목표가 과밀 수용이나 열악한 보호환경을 

정당화하는 근거가 되어서는 안 되며, 질 높은 돌봄과 

복지를 보장하는 방향으로 정책이 설계되어야 합니다. 
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3. 동물 관리 Animal Handling 

 

3.1 일반 General 

안전하고 인도적으로 동물을 다루는 것은 동물 복지를 

뒷받침하는 데 있어 필수적인 부분입니다. 공포와 

스트레스가 최소화되면 동물은 더 차분해지고 상호작용에 

긍정적으로 반응하여, 더 안전하고 성공적인 상호작용이 

가능합니다. 동물을 다룰 때는 인도적이며 개별 동물의 

상황과 특성에 맞게 접근해야 합니다. 이를 위해 다음 

사항이 필요합니다. 

• 행동을 지속적으로 관찰하고 평가하며 필요에 따라 
다루는 방식을 조정 

• 적절한 환경을 선택하고 관리 
• 충분한 수의 숙련된 인력 확보 
• 적절한 장비를 준비하고 이를 양호한 상태로 유지 
동물이 환경을 인식하는 방식을 고려하고 잠재적인 

스트레스 요인을 최소화함으로써 부정적인 정서적 반응을 

줄이거나 예방할 수 있습니다. 이를 위해 동물을 다룰 때는 

수건 등을 사용해 숨을 수 있는 공간을 제공하거나, 동물을 

올려놓는 테이블 표면에 천을 깔아주고, 목소리를 낮춰 

차분하게 대하며, 예측 불가능한 움직임을 줄이고 

부드럽지만 일관된 손길을 사용하는 것이 동물에게 

안정감을 주고 스트레스를 줄이는 데 효과적입니다.1,2 

보호소 직원이 동물을 대하면서 긍정적인 정서 반응을 

유도하기 위해 동물을 다루거나 절차를 수행할 때 맛있는 

간식이나 먹이를 제공해야 합니다. 간식과 장난감은 보정 전, 

중간, 후에 동물의 관심을 끌고 주의를 분산시키면서 보상을 

줄 수 있습니다.3,4  필요한 경우, 동물을 다룰 때 공포, 불안, 

스트레스를 최소화하고 안전을 강화하기 위해 약물을 

사용해야 합니다.5–9 (행동 참조). 

 

3.2 보정 Restraint 

보호동물을 다룰 때 동물이 저항하는 것은 거의 대부분 

두려움이나 불안을 느끼기 때문입니다. 보정 방법과 장비를 

부적절하거나 무리하게 사용하면 스트레스가 높은 상황이 

악화되어 동물이나 사람이 다칠 가능성이 높아질 수 

있습니다.10 최소한의 보정으로 동물을 부드럽게 다루게 

되면, 동물 관리 작업 시 안전과 규정 준수를 향상시킬 수 

있습니다. 사람이나 동물이 부상을 입지 않고 필요한 동물 

관리를 수행하는 데 필요한 최소한의 물리적 보정만을 

사용해야 합니다.11,12
 

특별한 상황을 제외하고는 강제로 보정하는 방법을 

사용해서는 안 됩니다. 특별한 상황에는 사람이나 동물이 

즉각적인 위험에 처해 있고 스트레스가 적은 다른 보정 방법, 

진정 또는 지연이 불가능한 상황이 포함됩니다. 강제로 

보정하는 방법에는 고양이의 목덜미를 잡거나 12  개를 

바닥에 눌러 제압하는 행위(pinning dogs to the ground) 등이 

포함됩니다. 예를 들어, 위험한 환경에서 동물을 포획하고 

꺼내야 할 경우 짧은 시간 동안 강제 제압이 필요할 수도 

있습니다. 알파 롤(alpha roll)과 같은 지배 이론에 의존하는 

기술은 비인도적입니다. 5,11,13 

강제 보정의 대안으로는 간식이나 장난감으로 주의돌리기, 

긍정 강화, 수건 사용, 시각적 자극 차단, 진정제 사용, 

인도적 장비의 적절한 사용 등이 있습니다(표 3.1). 조용한 

환경을 선택하고, 필요한 모든 물품을 미리 준비하며, 

동물과 유대감을 가진 사람이 함께 있으면 불안, 두려움, 

스트레스를 최소화하고 필요한 보정의 정도를 줄이는 데 

도움이 됩니다.14,15  반복적인 보정이 필요한 경우, 동물을 

훈련시켜 일반적인 관리를 가능하게 하거나 입마개와 같은 

도구에 협조하도록 훈련하는 것도 좋습니다. 진정제나 

행학적 약물을 사용하는 것은 겁에 질리거나 불안해하거나 

사나운 동물에게 필요한 치료를 제공하는 데 가장 

인도적이고 효과적인 방법이 될 수 있습니다.1  

동물을 다룰 때 탈출 위험을 최소화해야 합니다. 일상적인 

관리와 시설 안팎으로 동물을 이동할 때는 우리 및 이동장, 

건물 및 차량 출구 지점의 보안에 주의를 기울이고 도피 

행동(flight behavior)을 유발하는 공포 자극을 최소화하는 

것이 중요합니다. 탈출 후 다시 포획되는 과정은 동물에게 

심각한 스트레스를 줄 수 있으며, 동물과 직원 모두에게 

부상 위험을 초래할 수 있습니다.4 동물이 진정할 시간을 

주기 위해 보정을 늦추는 것은 스트레스를 최소화하고 탈출 

위험을 줄이는 데 도움이 됩니다. 

 



ASV Guidelines for Standards of Care in Animal Shelters 

Citation: Journal of Shelter Medicine and Community Animal Health 2022 - http://dx.doi.org/10.56771/ASVguidelines.2022 
14 

3.3 보정 도구 Handling equipment 

예를 들어, 고양이를 팔에 안고 이동하는 대신, 직원들은 

고양이를 이동장에 넣어 보호소 내에서 이동시킬 수 

있습니다. 보정을 최소화하거나 직접 잡지 않아도 동물을 

다룰 수 있는 다양한 인도적인 장비가 준비되어 있어야 

합니다(표 3.1). 이러한 장비는 강압적으로 사용하거나 

제대로 사용하지 않을 경우, 동물에게 공포나 부상을 유발할 

수 있습니다. 제어봉(예: catch poles 이나 rabies poles)은 개의 

머리와 작업자 간에 안전한 거리를 유지하도록 설계된 

도구입니다. 그러나 이 도구를 개를 들어 올리거나, 밀거나, 

당기는 용도로 사용하는 것은 부적절하며, 일상적인 동물 

관리에도 적합하지 않습니다. 제어봉은 다른 안전한 대안이 

없고 사람의 안전을 확보해야 하는 상황에서만, 최후의 

수단으로 사용되어야 합니다. 또한 개에게 안전하게 목줄을 

채울 수 없는 경우에는 매일 이동시켜야 하는 부담을 줄이기 

위해 케이지를 이중 구획으로 설치하는 것이 바람직합니다. 

제어봉은 심각한 부상이나 사망을 초래할 수 있으므로 

고양이나 작은 개에게 사용하는 것은 허용되지 않습니다 

목이나 흉부에 큰 압력을 가하는 모든 보정 방법은 

고양이에게 생명에 위협을 주는 심각한 부상과 정서적인 

문제를 일으킬 수 있습니다.4,12,16 

보정 도구가 필요한 동물은 장기적인 보호기간에도 공포, 

불안 및 스트레스를 최소화할 수 있도록 긍정 강화 훈련을 

받아야 합니다.11
 

개들 사이의 공격적인 행동은 다양한 이유로 예기치 않게 

발생할 수 있으며, 이를 중재하는 과정에서 사람이 심각한 

부상을 입을 위험이 있습니다. 따라서 동물 보호소는 개들 

간 싸움을 신속하고 효과적으로 진정시키기 위한 서면 

절차를 마련하고, 필요한 장비를 누구나 쉽게 접근할 수 

있는 위치에 비치해야 합니다. 이러한 장비에는 에어혼(air 

horn), 호루라기, 시트로넬라 스프레이(citronella spray), 

담요, 브레이크 스틱(break stick), 널판지, 물 호스 등이 

포함될 수 있습니다 17,18 (행동 참조). 

 

3.4. 길고양이 다루기 Handling feral cats 

길고양이에게는 포획틀, 고양이 은신처(cat dens), 압박 

케이지, 포획틀 칸막이, 맞춤형 케이지 그물, 다중 칸막이 

보호장 등을 사용하는 등 특별한 보정 절차가 

필요합니다.16,19–21 이러한 장비를 사용하면 직원이 직접 

손을 대지 않고도 극도로 공포에 질린 고양이를 주사제로 

안전하게 진정 또는 마취하고, 음식을 제공하고 청소를 해줄 

수 있으며, 고양이를 다른 보호장으로 옮기고, 외부로 

풀어줄 수도 있습니다. 

 

표 3.1. 동물 종별 인도적 보정 도구  

도구 개 고양이 

포획틀 Live trap ✓ ✓ 

포획틀 칸막이 Trap divider ✓ ✓ 

이동장 및 고양이 숨집 Transport carrier and cat den ✓ ✓ 

타월/담요 Towel/blanket ✓ ✓ 

바퀴 달린 운반용 보호장 Rolling transport kennel ✓ o 

포획망(예: 바닥망 및 고양이 보정기구) 
Capture net (e.g. floor net and cat nabber) 

o o 

압박 케이지 Squeeze cage ✓ ✓ 

보호 장갑 Purpose designed protective gloves ✓ ✓ 

유연한 올가미 Flexible snare o x 

입마개 Muzzle ✓ o 

문/판넬/케이지 보호막 Press gate/panel/cage shield ✓ ✓ 

시야 차단 장치(예: 카밍 캡 및 엘리자베스 칼라) 
Vision blocking device (e.g. calming cap and e-collar) 

✓ o 

장대형 주사기 (Syringe pole) ✓ ✓ 

제어봉 (캐치폴 또는 광견병 폴) 
Control pole (catch or rabies pole) 

o x 

설명: ✓=권장, o=상황에 따라 사용, x=부적합 
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4. 시설 Facilities 

 

4.1 일반 General 

시설은 동물 보호소에 입소한 동물들에게 제공되는 관리 

차원에서 핵심적인 역할을 합니다. 최근에는 지역 중심의 

보호소 운영 방식과 임시보호 프로그램이 일부 지역에서 

보호소 내 돌봄 수요를 줄이는 데 기여하고 있지만, 그럼에도 

불구하고 동물에게 안전한 주거 공간을 제공하는 일은 여전히 

보호소 운영의 필수적인 기능입니다. 따라서 보호소의 건물과 

부지를 어떻게 계획하고 활용하느냐는, 보호소의 임무와 

목표를 실현하는 동시에, 동물들의 신체적·정서적 건강을 

지원하는 데 있어 매우 중요한 요소입니다.¹ 아울러 보호소 

시설은 해당 보호소의 임무와 역할에 따라, 기본 운영뿐만 

아니라 다양한 프로그램을 원활하게 수행할 수 있도록 충분한 

공간을 갖추고 있어야 합니다. 

동물 주거 환경의 수준과 구성은 시설 내 동물의 모든 경험에 

영향을 미치며, 질병 관리에도 중요한 역할을 합니다.² 

열악한 주거 환경은 보호소 운영에서 가장 흔하게 지적되는 

문제 중 하나로, 동물의 건강과 복지 모두에 심각한 부정적 

영향을 미칠 수 있습니다. 따라서 주거 공간의 크기와 

설계는 동물의 종, 보호동물의 수, 예상 입소 기간 등을 

고려하여 적절하게 구성되어야 합니다. 또한 시설의 설계와 

활용은 동물 간의 종 차이, 포식자-피식자 관계, 건강 상태, 

행동 특성 등을 반영하여, 서로 적절히 분리하고 관리할 수 

있어야 합니다. 임시보호 가정에서 제공되는 주거 환경 또한 

보호소 내 주거 지침을 충족하거나, 가능하다면 그 이상을 

만족하는 수준이어야 합니다. 

 

4.2 주거 공간 Primary enclosures 

주거 공간이란 동물이 대부분의 시간을 보내는 케이지, 
켄넬과 같은 수용 구역을 말합니다. 보호소에는 신체적, 
행동적, 의학적 요구를 충족시킬 수 있는 다양한 수용 
공간이 있어야 합니다. 이러한 요구는 동물의 종, 생애 단계, 
개별 동물의 성격, 이전의 사회화 경험 및 과거 경험에 따라 
달라집니다.1 적절한 주거 공간은 동물들이 지루하지 않도록 
복잡한 구조로 구성하고 그 환경 안에서 선택권을 갖도록 
하여 긍정적인 복지상태를 제공합니다.3 (행동 참조). 

주거 공간은 구조적으로 견고해야 하며 부상 및 탈출을 
방지하기 위해 안전한 상태를 유지해야 합니다. 날카로운 

모서리, 틈새 또는 기타 부상을 유발하거나 팔다리 또는 

기타 신체 부위가 끼일 수 있는 결함이 있어서는 안 됩니다. 

바닥이 철망으로 되어 있거나 바닥이 슬레이트인 주거 

공간은 통증, 불편함, 부상을 유발할 수 있으므로 허용되지 

않습니다. 보호장 옆면이 전면 와이어 또는 철망으로 되어 

있으면 질병 전파, 동물의 스트레스 및 부상 위험이 

높아집니다. 동물끼리 접하는 면은 견고한 차단벽을 

설치하는 것이 좋습니다. 

단기적인 사용이나 일시적인 수용 또는 이동을 목적으로 

하는 케이지나 이동장은 주거 공간으로 사용해서는 안 

됩니다. 여기에는 항공 이동장, 운송용 캐리어, 포획틀, 

철망장 등이 포함됩니다. 또한, 동물의 스트레스와 불편함을 

증가시키거나 환기를 방해하거나, 보호장 사이에 오염물이 

발생할 가능성이 있는 방식으로 보호장을 쌓거나 배열하는 

행위도 허용되지 않습니다. 

 

4.2.1 개별 주거 공간의 크기 Individual primary enclosure size 

동물은 주거 공간 안에서 일어서서 몇 걸음 걷기, 정상적으로 
앉기, 몸을 편 상태로 눕기, 꼬리를 완전히 세우기 등 정상적인 

자세를 취할 수 있어야 합니다.1,3–6 주거 공간 크기는 전반적인 

건강과 복지에 큰 영향을 미칩니다. 일반적으로 케이지가 

클수록 동물에게 더 많은 선택권을 제공하고, 더 풍요로운 

환경을 제공하며, 사람 및 다른 동물과 안전하게 상호 작용하여 

사회화 또는 공동생활을 할 수 있습니다. 고양이의 경우, 

충분한 크기의 보호장은 스트레스와 호흡기 질환 발생을 

줄여줍니다.7,8 바닥 면적이 8 제곱피트(0.75m2) 미만인 성묘 

개별 보호장은 허용되지 않습니다.8 고양이 개별 보호장은 

11 제곱피트(1.0m2) 이상의 바닥 면적을 제공하는 것이 가장 

이상적입니다.7 개의 경우, 최소 권장 보호장 크기는 동물의 

체격에 따라 크게 달라집니다.9  

동물은 주거 공간에서 배변·배뇨를 하는 공간과 떨어진 

곳에서 쉬고, 잠을 자고, 음식을 먹을 수 있어야 합니다.8 

적절한 크기의 칸이 두 개 이상 있는 보호장은 분리된 

생활공간을 제공하고 동물에게 환경과 상호 작용에 대한 

선택권과 통제권을 더 많이 부여합니다. 또한 청소가 쉽고, 

분변으로 인한 감염을 줄이며, 직원의 안전성을 높입니다.3,5 

(위생 참조). 이러한 모든 이점들 때문에 보호소에 수용된 

대부분의 동물들에게는 다중 구획 보호장(multi-

compartment enclosures)을 제공해야 합니다.
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다중 구획 보호장은 특히 새로 입소한 동물, 다루기 어려운 
동물, 격리 중인 동물, 아픈 동물, 어린 동물에게 특히 
중요합니다. 실제 방과 같은 크기의 주거 공간(실제 생활 
공간을 반영한 방 크기의 우리)은 별도의 배변 구역을 
마련하는 것도 도움이 될 수 있습니다. 특정 질병이 있는 
동물의 경우 한 칸짜리 보호장이 필요할 수 있으므로 보호장 
내에 환경 풍부화를 제공하고 동물의 상태를 잘 파악하는 
것이 중요합니다(행동 참조). 

고양이는 바닥에 있는 것보다 높은 곳에서 시간을 보내는 것을 
좋아합니다.10,11 따라서 고양이 보호 시설은 지면보다 높은 
위치에 설치하는 것이 바람직합니다. 고양이 보호장을 사람의 
눈높이에 맞춰 배치하면 고양이의 스트레스를 줄이고, 직원 및 
방문객과의 긍정적인 상호작용을 촉진하며, 모니터링을 
용이하게 할 수 있습니다.5,6,12 또한, 고양이 보호장은 재채기, 
기침, 울음소리 등을 통한 호흡기 병원체의 비말 전파를 
방지하기 위해 서로 마주보지 않도록 배치하거나 최소 
1.2m(4 피트) 이상의 간격을 유지해야 합니다.13–15  

실내에서 외부로 출입이 가능한 주거 공간은 대부분의 

동물에게 이상적인 공간이며, 특히 장기간 보호할 경우에 

더욱 그렇습니다. 온대 기후의 일부 보호소에서는 완전히 

실외에 있는 주거 공간이 있을 수 있습니다. 실외가 포함된 

보호공간은 악천후로부터 동물을 보호하고, 체온 조절을 

위한 선택지를 제공하며, 포식자로부터 보호하고, 탈출, 

도난, 괴롭힘을 방지해야 합니다. 동물을 안전하게 보호하고 

탈출의 위험을 줄이기 위해 모든 실외 공간에는 이중 

출입구를 설치하는 것이 좋습니다. 

 

4.2.2 주거 공간 구성 Primary enclosure set-up 

보호소의 크기와 구조적 배치 외에도, 보호소 동물의 복지 

요구를 충족하기 위하여 보호장 설치와 그 안에 제공되는 

관리 물품이 중요합니다(그림 4.1, 그림 4.2).1 동물의 

움직임이나 스트레칭을 방해하지 않으면서 필요한 

구성물품의 위치를 조정할 수 있을 만큼 충분히 큰 보호장이 

필요합니다. 

모든 개, 특히 어리거나 작고 겁이 많고 불안해하는 개는 

보호장 안에 숨을 수 있는 은신처를 제공해야 합니다. 개가 

숨을 수 있는 공간으로는 보호장 내부에 덮개가 있는 상자를 

제공하거나 보호장 전면의 일부에 시각적 차단막을 

설치하는 등의 방법이 있습니다. 

모든 동물이 편안하게 쉴 수 있고, 동물을 건조하게 
유지하며, 체온 조절을 도울 수 있도록 바닥보다는 높은 
곳에서 동물이 쉴 수 있는 부드러운 휴식 공간을 제공해야 
합니다.  

 
 
1. 개방형 철창문(Open Bars) 

• 상호 작용 
• 환기 

2. 시야 차단 
• 피신 공간 
• 상호 작용 선택 

 
 

2. 음식과 물 
3. 침대 또는 크레이트 

• 부드러운 휴식 공간 
• 피신 공간 

4. 장난감 

 
 

5. 배수구를 향한 바닥 경사 
• 빠른 건조 
• 내구성, 방수 소재 

 
 

6. 세로닫이 문 
• 일상 관리의 용이성 
• 외부 안전잠금장치 
• 피신 공간 
• 청소 외의 시간은 개방

그림 4.1. 개를 위한 주거 공간 구성

©  ASV 2022 
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1. 개방형 철창문(Open Bars) 
• 상호 작용 
• 환기 

2. 음식과 물 

3. 수건 
• 은신처 
• 상호 작용 선택 

4. 높은 침대 
• 부드러운 휴식 공간 
• 피신 공간 

5. 장난감 

6. 저소음 잠금장치와 경첩 
7. 통로 

• 일상 관리의 용이성 
• 공간 분리 
• 청소 외의 시간은 개방 

8. 배변상자 
• 충분한 크기 
• 상부 선반 제거 

9. 보호장의 부분 차단 
• 피신 공간 
• 상호 작용 선택 

10. 스크래치 용품

그림 4.2. 고양이를 위한 주거 공간 구성 

 
 

모든 고양이는 자신의 공간에서 숨을 수 있는 곳이 있어야 
합니다. 은신처는 고양이가 보이거나 보이지 않도록 선택할 
수 있게 하며, 안전하고 보호받는다고 느낄 수 있는 
장소여야 합니다.11,16 고양이가 숨을 수 있는 장소로는 
은신처(feral cat dens), 수건으로 덮은 높은 장소, 종이 
상자, 부분적으로 가려진 공간 등이 있습니다. 고양이에게 
이러한 숨을 수 있는 장소를 제공하면, 오히려 숨으려는 
시간이 줄어들고 입양자에게 더 잘 다가가려는 경향을 
보입니다.17,18 

고양이가 자연스러운 행동을 할 수 있도록 하기 위해 고양이 
보호장에는 긁기, 오르기, 높은 곳에 앉기 등을 할 수 있어야 
합니다. 고양이의 몸 전체가 편안하게 들어갈 수 있고 
적절한 자세를 취할 수 있을 만큼 큰 화장실(배변상자)를 
제공해야 합니다.19,20 화장실이 너무 작으면 고양이의 
복지에 영향을 미치고 배변 실수와 같은 행동 문제를 일으킬 
수 있습니다.20 

 

4.2.3 추가 고려 사항 Additional considerations 

보호소에 머무는 기간에 관계없이 모든 동물에게 적절한 

크기의 행동 풍부화가 가능한 주거 공간은 매우 중요합니다. 

보호소에 장기적으로(예: 2 주 이상) 머무는 동물에게는 

보호소 내에서 추가적인 공간, 환경 풍부화 기구, 선택권을 

제공하는 보호장을 제공해야 합니다. 임시보호는 많은 

동물에게 유익하지만, 법적 문제로 오랜 기간 보호가 필요한 

경우나 장기적인 치료가 필요한 동물에게 특히 더 가치가 

있습니다.  

동물을 다룰 때 동물의 복지 또는 안전에 심각한 위험을 

초래할 수 있는 경우는 인도적이고 접촉 없이 일상적인 

관리가 가능한 보호장(예: 다중 구획)에서 보호해야 합니다. 

일상적인 청소 및 관리를 위해 동물을 제압하는 기구를 

사용해야 하는 시설에 동물을 보호하는 것은 허용되지 

않습니다(동물 관리 참조). 

일시적인 긴급 상황을 제외하고는 동물 수용 용도가 아닌 시설 

공간(예: 화장실 및 복도)에 동물을 보호하는 것은 허용되지 

않습니다. 보호소에는 동물 수용을 위해 사무실과 같은 다목적 

공간을 사용할 수 있습니다. 이러한 계획된 공간은 위생관리나 

돌봄을 제공할 수 없는 시설을 무분별하게 설치하는 것과는 

다릅니다.  

동물을 묶어두는 것은(tethering) 어떤 동물에게도 허용되지 

않는 수용 방법입니다.21 묶어 두는 것은 큰 스트레스와 

좌절감을 유발할 수 있으며, 잠시 동안 청소를 위해 

사용하더라도 피하는 것이 좋습니다. 대안으로는 다중 구획 

시설, 산책과 놀이 시간을 정하거나 안전하게 구획된 운동 

공간을 사용하는 것이 권장됩니다. 

 

©  ASV 2022 
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4.3. 그룹 보호 Cohousing 

그룹 보호, 즉 한 공간에서 두 마리 이상의 동물을 
보호(group housing)하면 같은 종의 다른 동물과의 사회적 

접촉을 촉진하여 동물 복지를 개선할 수 있습니다.22–29 

그러나 그룹 보호가 모든 상황에 적합한 것은 아닙니다. 
그룹 보호의 정신적, 신체적 이점은 반드시 건강과 안전에 

대한 위험과 신중하게 비교해야 합니다. 보호소에서 동물을 

그룹 보호하는 경우, 동물의 복지를 우선시하고 관리 역량 
내에서 개체 수를 유지해야 합니다. 

 

4.3.1 그룹 보호장 구조 Cohousing enclosure set-up  

그룹 보호에 사용되는 보호장의 크기와 구조에는 특별한 

고려사항이 있습니다. 그룹 보호를 위한 기본 보호장의 

크기는 각 동물이 정상적인 행동을 다양하게 표현하고 

근처의 동물과 거리를 유지할 수 있어야 합니다. 이러한 

요구 사항을 충족하려면 특히 낯선 동물들이 함께 있을 

때에는 개별 보호장에서 보다 더 많은 공간이 필요할 수 

있습니다. 그룹 보호에 필요한 최적의 공간은 동물의 종, 

크기, 활동 수준, 행동에 따라 달라집니다.27 그룹 보호를 할 

경우는 성묘 한 마리당 최소 18ft2  (1.7m2 )의 바닥 면적을 

제공해야 합니다.4 

그룹 보호 환경의 질과 다양성은 보호시설에 머무는 모든 

동물의 복지를 위해 필수적입니다.26,30,31 적절한 자원(예: 

음식, 물, 침구, 배변상자, 장난감)을 제공하여 동물들 간의 

경쟁이나 자원을 지키려는 행동을 최소화하고 모든 동물이 

쉽게 접근할 수 있도록 해야 합니다. 보호장 내부에서 

자원을 균형 있게 배치하면 공간 활용도를 극대화할 수 

있습니다. 특히, 그룹 보호 환경에서 생활하는 고양이에게 

다양한 높이의 휴식 공간과 숨을 수 있는 장소를 마련해 

줌으로써 생활 공간의 다양성을 높이고 선택의 폭을 

넓혀주는 것이 중요합니다.22,32–36 고양이가 스스로 휴식 

장소를 선택하고, 사회적 상호작용을 조절하며, 배변 공간과 

장난감을 자유롭게 이용할 수 있도록 하면 집단 내 안정적인 

행동 유지에 도움이 됩니다.   

그룹 보호 구역에서는 동물의 탈출을 방지하기 위해 추가적인 
안전 조치가 필요할 수 있습니다. 보호장 입구에 이중 
출입구를 설치하면 더욱 안전하게 관리할 수 있습니다. 또한, 
기존 공간을 개조하여 사용하거나 구조적으로 개방된 
환경에서는 고양이가 천장 패널이나 환기 덕트 커버를 
뜯어내고 탈출할 위험이 있으므로 이에 대한 주의가 
필요합니다.37  

4.3.2 그룹 보호를 위한 동물 선택 Selecting animals for cohousing 

보호소에서는 동물을 무작위로 무리 지어 보호해서는 안 

됩니다.25 그룹 보호는 개별 동물과 집단의 복지를 고려하여 

신중하게 선정된 동물들로 이루어져야 하며, 이를 위해서는 

훈련된 직원의 평가가 필요합니다. 건강과 행동 상태가 

확인되지 않은 동물, 서로 낯선 동물, 관계가 없는 동물들을 

한 공간에 함께 두어서는 안 됩니다.27  

그룹 보호 시에는 나이, 성별, 건강 상태, 행동 특성 등을 

고려하여 동물을 신중하게 매칭해야 합니다. 그룹 내 갈등을 

최소화하기 위해 도입 후에는 스트레스나 부정적인 

상호작용(예: 먹이나 자원을 지키려는 행동) 징후를 

모니터링하고, 필요하면 개별 보호로 전환해야 합니다. 특히, 

임시보호가 불가능한 경우, 보호소에서 장기간 머물 것으로 

예상되는 동물은 그룹 보호를 통해 가장 큰 복지 혜택을 받을 

수 있습니다.  

보호장의 크기와 관계없이 성묘는 한 공간에 최대 

6 마리까지만 보호하는 것이 바람직합니다.5 개의 경우, 

안전과 건강을 고려할 때 두 마리가 가장 적절하며, 성견 

2~4 마리 이상을 함께 보호하는 것은 피해야 합니다.3 어떤 

동물이든 큰 규모의 집단은 관찰이 어렵고, 집단 내 

갈등이나 감염병 전파의 위험이 커질 수 있습니다. 따라서 

사회화의 이점을 얻는 데 필요한 최소한의 성체 동물만 함께 

수용하는 것이 바람직합니다. 

어린 강아지와 새끼 고양이는 어미나 형제자매와 함께 

자라면서 신체적·정서적 발달을 이루고, 종 특유의 행동을 

배우는 것이 매우 중요합니다. 그러나 이들은 감염병에 

취약하기 때문에, 특별한 경우를 제외하고 생후 20주 미만의 

강아지와 새끼 고양이는 낯선 동물과 함께 지내지 않는 것이 

바람직합니다.38 예외적으로, 건강 및 행동 평가를 신중하게 

진행한 후 어미를 잃은 새끼 동물을 다른 어린 동물이나 

대리모와 함께 보호할 수 있습니다 (행동 참조). 

새로운 동물이 보호소에 입소하면 기존 동물과 신입 동물 

모두 스트레스를 받을 수 있습니다. 따라서 개를 그룹 

보호하기 전에는 한 쌍 또는 작은 그룹으로 보호장 밖에서 

먼저 만나게 하여 서로 잘 적응할 수 있는지 확인하는 과정이 

필요합니다.3,27 또한, 그룹 내 구성원의 변화를 최소화해야 

스트레스와 사회적 갈등을 줄이고, 감염병에 노출될 위험도 

낮출 수 있습니다.22,39,40 

많은 동물이 있는 넓은 공간보다는 적은 수의 동물이 있는 

작은 공간을 사용하는 것이 좋습니다. 이렇게 하면 새로운 

동물의 입소나 그룹 재구성의 필요성을 줄이고, 보다 

효과적으로 모니터링할 수 있습니다.41,42 소규모 그룹 보호 
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공간은 '전체 입실/전체 퇴실(all-in/all-out)' 접근 방식을 

적용할 수 있는데, 이는 새로운 동물이 들어오기 전에 모든 

동물이 먼저 나가도록 하는 전략입니다. 이 방식을 통해, 

새로운 동물 그룹이 들어오기 전에 보호장을 완전히 

소독하고 새로운 동물 도입과 관련된 위험을 줄일 수 

있습니다.  

 

4.3.3 그룹 보호 동물의 모니터링 Monitoring cohoused animals 

그룹 보호의 스트레스와 집단 내 갈등을 파악하려면 개별 

동물과 그룹 간의 관계를 지속적으로 모니터링해야 

합니다.24,43 특히, 새로운 동물이 그룹에 합류한 직후와 사료 

급여 시간 동안의 관찰이 중요합니다. 이를 통해 모든 

동물이 그룹 보호의 혜택을 받고 있는지 확인할 수 있습니다. 

자원 독점이나 사회적 갈등의 징후를 매일 모니터링하는 것 

외에도 체중 측정을 포함한 정기적인 신체 검사를 통해 

숨겨진 사회적 갈등으로 인해 동물이 고통받고 있는지 

여부를 확인해야 합니다. 

모든 동물이 그룹 보호에 적합한 것은 아닙니다. 다른 

동물을 두려워하거나 공격적인 행동을 하는 동물, 다른 

동물과 함께 있을 때 스트레스를 받는 동물, 개별 관리가 

필요한 동물, 질병이 있어 다른 동물과 격리하여 치료가 

필요한 동물에게는 환경이 풍부화된 공간을 개별적으로 

제공해야 합니다.22,41 서로 싸우는 동물들을 함께 보호하는 

것은 허용되지 않습니다.  

 

4.4 격리시설 Isolation housing 

보호소는 감염병 확산을 방지하기 위해 감염병에 걸린 

동물을 일반 개체군으로부터 격리할 수 있는 시설을 갖춰야 

합니다. 격리시설은 충분한 규모와 적절한 구조를 갖추어 

아픈 동물의 의학적, 행동적 요구 사항을 충족해야 합니다. 

같은 격리실 내에 서로 다른 종을 함께 수용해서는 안 

됩니다.1 

전염성이 강한 서로 다른 질병에 걸린 동물은 여러 병원체에 

동시 감염되는 것을 방지하기 위해 별도의 격리 공간을 

제공해야 합니다. 예를 들어, 파보바이러스에 감염된 개는 

전염성 호흡기 질환에 걸린 개와 분리해야 합니다. 이러한 

분리는 보호장 수가 적은 소규모 공간을 여러 개 마련함으로써 

유연하게 공간을 활용할 수 있습니다. 이미 다중 감염(예: 

피부사상균증과 상부 호흡기 감염)이 있는 동물의 경우, 적절한 

격리 환경을 결정하기 위해 수의사의 의견이 필요합니다. 

건강한 동물이 아픈 동물에게 노출되지 않도록 격리실은 

다른 동물 보호 구역으로 직접 연결되지 않도록 설계해야 

합니다. 복도 또는 전실을 통해 격리실에 접근할 수 있도록 

하고, 이 공간은 개인보호장비(PPE)를 착용하고 벗을 수 

있는 장소로도 사용할 수 있습니다. 격리실에는 손을 씻을 

수 있는 세면대와 치료와 검사를 위한 공간과 전용 물품 보관 

공간을 마련해야 합니다. 

격리실에는 현재 사용 목적과 필요한 주의사항을 명확히 

표시해야 합니다. 격리공간에 입실했던 사람과 동물의 

이동은 제한해야 합니다.1(의료 보건 참조). 출입을 

제한함으로써 격리 구역 외부로 감염이 확산될 위험을 

줄이고, 회복 중인 아픈 동물의 스트레스도 감소시킬 수 

있습니다. 이상적으로는 격리실에 창문을 설치하여 방에 

반복적으로 들어가지 않고도 복도에서 동물을 관찰할 수 

있도록 설계하는 것이 좋습니다.1  

격리 공간이 없는 경우, 임시 분리를 통해 감염병에 걸린 
개를 다른 개의 보호장에서 최소 25ft(7.6m) 떨어진 곳에 
배치하고 보호장의 문을 덮는 방법을 사용할 수 있습니다.44 

전염성 질환에 걸린 고양이는 다른 고양이에게 병원체가 
전파되지 않도록 주의하면서 일반 보호실 내 개별 
보호장에서 격리할 수 있습니다. 그러나 이러한 방법은 
전염을 격리만큼 효과적으로 줄이기 어렵습니다. 
 

4.5 표면 및 배수 Surfaces and drainage 

주거 공간과 모든 동물 구역은 완전히 소독이 가능하고 

반복적인 청소를 견딜 수 있어야 합니다. 비다공성 표면을 

선택하는 것은 보호장과 보호실뿐만 아니라 통로나 

놀이방과 같이 사람들의 통행이 많은 공간에서도 

중요합니다. 보호소 바닥재로는 수지 에폭시 또는 수지 

우레탄과 같은 내구성, 방수성이 있는 재질이 권장되며, 

새로운 시설을 설계할 때 고려해야 합니다. 리놀륨이나 

타일은 감염 위험이 낮은 구역에서는 바닥재로 사용할 수 

있습니다. 그러나 이러한 소재는 내구성이 떨어지고 

이음새와 줄눈으로 인해 소독하기가 더 어렵고 손상되거나 

마모된 부위에 감염성 병원체가 서식할 가능성이 있습니다. 

바닥재 종류에 관계없이 벽과 바닥이 만나는 모서리는 물이 

스며들지 않아야 하며, 유기물과 병원체가 축적되지 않도록 

밀폐시켜야 합니다. 

배수 시스템은 고인 물이 발생하지 않도록 설계되어야 하며, 

주거 공간 간의 오염물 교차를 방지할 수 있어야 합니다. 이를 

위한 다양한 설계 방안이 있으며, 특히 동물 구역에서는 바닥에 

완만한 경사를 만들어서 배설물과 물이 배수구로 흘러 

들어가도록 해야 합니다. 배수구 덮개는 동물이 다치거나 

탈출하지 않도록 설계되어야 하며, 정기적인 청소를 위해 쉽게 

분리될 수 있어야 합니다. 마찬가지로 실외 보호장 또는 실외 
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공간 일부를 포함한 호장은 위생관리와 적절한 배수가 

가능하도록 비흡수성이고 내구성이 강한 바닥재로 만들어져야 

합니다. 

 

4.6 난방, 환기 및 공기질 Heating, ventilation, and air quality 

보호 공간에서 동물은 정상 체온을 안정적으로 유지할 수 

있어야 합니다.9,45 인도적이고 쾌적한 환경을 보장하기 위해 

환경 온도는 64°F(18°C)~80°F(27C) 사이로 유지되어야 

합니다.38,45 품종, 신체 상태, 건강 상태, 털의 상태, 얼굴 형태, 

나이 등은 동물의 체온 조절 능력에 영향을 미칩니다. 

동물의 환경 온도가 적절한지 개별적으로 모니터링해야 

하며, 너무 춥거나 더울 경우 필요한 조치를 취해야 합니다. 

냉난방기와 환기를 조정해도 동물이 편안하게 지낼 수 없는 

경우, 추가적인 조치를 취해야 합니다. 너무 추울 경우 추가 

침구 제공, 너무 더울 경우 냉동 간식이나 얼음 제공, 동물의 

이동 등이 포함될 수 있습니다. 습도는 30~70%를 유지해야 

합니다.47-49
 

적절한 환기는 열, 습도, 냄새, 공기 매개 미생물, 암모니아 

및 이산화탄소와 같은 오염 가스를 제거하는 동시에 신선한 

산소가 포함된 공기를 유입시킵니다. 신선한 공기는 보호소 

동물과 직원의 건강은 물론 감염병의 확산을 억제하는 

데에도 필수적입니다.50 보호소 내 모든 공간의 공기질을 

적절히 유지할 수 있도록 환기 횟수를 충분히 높게 유지해야 

합니다. 특히 난방이나 냉방을 통해 공기 이동이 주로 

발생하는 경우 환기 횟수를 계절에 따라 조정해야 할 수 

있습니다. 

환기는 권장 실내 온도에 영향을 미치지 않아야 합니다.38 

동물 시설의 환기에 대한 표준 권장 사항은 신선한 공기로 

시간당 10~20 회 실내 공기를 교환하는 것입니다.38,51–53 환기 

횟수는 개체 밀도와 공기 중 오염 물질의 존재 여부에 따라 

달라집니다. 동물 자체가 열, 습도, 이산화탄소의 주요 

배출원이므로 동물의 수가 많을 때에는 상대적으로 비어 

있을 때보다 더 높은 환기 횟수가 필요할 수 있습니다. 모든 

환기 시스템은 제조업체의 권장 사항에 따라 정기적으로 

유지 관리를 해야 합니다. 이산화탄소 모니터는 환기 장치 

사용의 적절성을 니터링하는 데 유용할 수 있습니다. 

환기를 개선하려면 플렉시글라스(plexiglass, 투명한 아크릴 

소재로 만든 문) 문이나 완전 밀폐형 문보다 개방형 

철창문을 사용하는 것이 좋습니다. 보호장이 완전히 밀폐된 

경우, 개별 보호장마다 기계식 환기가 필요합니다. 철창문은 

공기 흐름을 개선하고 입양자와의 상호작용과 행동 

교육에도 도움이 됩니다. 

개의 호흡기 병원체는 공기를 통해 쉽게 전파될 수 있으므로 

격리 구역의 공기는 외부로 배출하고 재순환하지 않아야 

합니다. 고양이는 공기를 통해 병원체를 쉽게 전파하지 

않으므로 고양이 격리 구역에서의 별도 공기 교환은 

상대적으로 설치에 대한 우선순위가 낮습니다.14,15
 

자외선 조사(ultraviolet germicidal irradiation, UVGI)와 
같은 공기 정화 기술은 실내 공기질을 개선하기 위해 기존 
HVAC 시스템의 보조 장치로 사용할 수 있습니다. 그러나 
자외선 조사를 공기질 개선이나 감염성 질병 예방을 위한 
유일한 방법으로 의존해서는 안 됩니다.54–62 환기 및 
공기질에 대한 주의가 중요하지만, 이것만으로는 부적절한 
주거환경, 열악한 위생 또는 느슨한 개체수 관리로 인한 
해로운 영향을 극복할 수 없습니다. 
 

4.7 소음 제어 Noise control 

동물 주거 공간에서는 소음을 최소화해야 합니다. 고양이와 

개의 청각은 매우 예민하므로 사람에게 불편한 소음은 

동물들에게 훨씬 더 불편할 가능성이 큽니다 (행동 참조). 

소음과 진동을 발생시키는 장비와 기계 시스템은 동물 보호 

구역에서 가능한 한 멀리 위치해야 합니다.63 

특히 보호장 문을 쾅 닫거나 금속 그릇을 던지는 등 

갑작스럽거나 예측할 수 없는 소리가 들리면, 적당한 

소리라도 보호소 동물에게 스트레스가 될 수 있습니다.64,65 

소음의 영향을 최소화하기 위한 소음 방지와 소음 저감 

장치는 시설 설계 시 반영되어야 하고, 기존 시설에도 

추가하여 보호소 운영에 반영해야 합니다. 이러한 전략에는 

보호장의 배치 방법, 보호장과 문, 걸쇠의 재료 선택, 개별 

동물의 보호 장소에 대한 결정 등이 포함될 수 있습니다. 

개가 짖는 소리는 보호소 소음의 중요한 원인이 될 수 
있습니다. 적절한 시설 설계, 환경 관리, 환경풍부화 방법, 
행동 교정을 통해 짖는 소리와 관련된 소음 수준을 현저히 
줄일 수 있습니다.66–68 짖는 소음의 원인과 해결책은 
다양하므로, 개와 개 사이의 시각적 접촉을 막는 것을 
유일한 전략으로 사용해서는 안 됩니다.69,70 

 

4.8 조명 Lighting 

조명은 안전한 작업 환경을 조성하고 동물과 보호장을 
효과적으로 관찰할 수 있어야 합니다. 시설은 가능한 한 
자연광을 많이 받을 수 있도록 설계되어야 합니다. 햇빛에 
노출되어 일일 생체 리듬(circadian rhythm)을 유지하는 
것은 동물과 보호소 직원 모두의 건강과 복지를 
향상시킵니다.71 자연광을 사용할 수 없고 인공 조명을 
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사용하는 경우, 생체 리듬을 유지할 수 있도록 자연광에 
가까운 시간 및 강도로 조명을 사용해야 합니다.72 안전을 
위해 또는 규정에 따라 어두워진 후에도 조명을 켜야 하는 
경우에는 적색-주황색 빛을 내는 조명기구를 사용하는 것이 
좋습니다. 밤 시간대에 붉은 빛은 개와 고양이에게 더 

어두운 환경을 만들어주기 때문에 정상적으로 수면을 취할 
수 있도록 도와줍니다.71 

 

4.9 환경풍부화 공간 Enrichment spaces 

보호소는 실내 또는 실외에 환경풍부화, 운동 및 교육 
공간을 통해 동물의 복지를 향상시킬 수 있는 기회를 
안전하게 제공할 수 있어야 합니다. 이러한 공간은 
명확하게 표시해야 하며, 탈출을 방지하고, 비바람으로부터 
보호해야 하며, 질병 및 해충에 노출되는 것을 막아야 

합니다. 울타리로 만든 실외 공간에는 동물의 안전을 지키고 

탈출 위험을 줄이기 위해 이중 출입구를 설치해야 합니다. 

 

4.10 입소 공간 Intake spaces 

적절하게 설계된 보호소 로비는 방문객이 환영받는 

분위기를 제공하고 동물의 스트레스를 줄이는 데 도움이 

됩니다. 보호소 입소(Shelter admission) 공간은 입양이나 그 

밖의 방문객 응대 공간과 분리되어야 합니다.51 다른 공간을 

사용할 수 없는 경우, 로비 내에 칸막이를 설치하여 공간을 

분리하거나 입양 시간 외에 입소 일정을 잡아서 입양과 

입소를 기능적으로 분리할 수 있습니다.  

입소 과정에서 동물의 복지를 보장하기 위해 로비와 입소 

검사 공간에 종별로 구분된 구역을 마련하는 것이 

중요합니다.6,8,51,71 안전하고 효율적인 입소 절차를 위해 

동물의 입소는 주 동선에서 벗어난 조용한 지정 공간에서 

이루어져야 합니다.73 입소 구역의 케이지와 보호장은 초기 

입소 평가가 완료될 때 까지만 동물을 수용해야 합니다.6,8 

또한, 입소실에는 동물이 바닥에 직접 닿지 않도록, 

이동장을 올려놓을 수 있는 높이의 구조물이 마련되어야 

합니다.8,10,74 

4.11 동물 인도함 Drop boxes 

살아있는 동물을 수납형 구조물(동물 인도함)에 넣어두고 
나중에 입소 절차를 진행하는 방식은 허용되지 않습니다. 
이러한 방식은 사람과 동물 모두에게 안전 문제를 일으킬 
수 있으며, 동물에게 고통을 주거나 감염병에 노출되거나 
심지어 사망에 이를 위험이 있습니다. 업무 외 시간에 
긴급한 돌봄이 필요한 동물을 위한 대안으로는 

동물관리부서의 당직 전화번호를 게시하거나, 경찰서와 
인계 절차를 마련하거나, 지역 응급 동물병원과 진료 
협약을 체결하는 방법이 있습니다. 

 

4.12 시설 설계 및 계획 Facility design and planning 

잘 설계된 보호소 시설은 동물과 직원의 복지를 보장하고 

원활하고 효율적인 운영을 가능하게 합니다. 변화하는 

지역사회의 요구와 보호소에서 제공하는 서비스를 

충족하기 위해서는 운영 및 공간 사용에 있어 유연성을 

고려한 설계가 리모델링과 신축 시설에 반영되어야 합니다. 

시간이 지나면서 다양한 용도로 쉽게 전환할 수 있는 공간은 

향후 개보수의 필요성을 줄일 수 있습니다. 새로운 시설을 

설계하거나 대규모 리모델링을 진행할 때는 보호소 수의사 

및 보호소 설계에 경험이 풍부한 건축가와 상의해야 합니다. 

보호소는 주거 공간을 설계할 때 대형 창고형 방을 피해야 

합니다. 대신, 한 구역당 주거 공간 수가 적은 여러 개의 작은 

방을 사용하는 것이 좋습니다.75 소규모 보호실은 소음을 

줄이고, 질병 노출과 전염을 억제하며, 각 동물의 특성과 

필요를 보다 유연하게 충족시킬 수 있습니다. 또한, 개별 

동물을 더 세심하게 관찰하고 모니터링할 수 있는 환경을 

제공합니다.  

시설을 리모델링하거나 새로운 시설을 계획할 때는 동물, 

사람, 물품의 이동 경로를 설계에 반영해야 합니다. 예를 

들어, 다루기 어려운 개를 위한 보호장을 시설 입구 근처에 

배치하면 직원과 동물 모두의 안전을 높일 수 있습니다. 

동물보호소 설계는 직원과 방문객의 요구를 함께 충족시킬 

수 있는 환경을 제공해야 합니다. 교육, 휴식, 회의, 개인 

상담을 위한 공간은 직원의 복지를 지원하고, 직원-방문객의 

상호 작용, 방문객과 동물 간의 유대감 형성에도 긍정적인 

역할을 합니다.  
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5. 위생 Sanitation 

 
5.1 일반 General 

위생적인 환경을 유지하는 것은 건강과 복지를 보장하고 
감염병의 위험을 최소화하는 데 필수적인 부분입니다. 감염병 
발생 여부는 동물(예: 종, 나이, 면역력), 병원체(예: 감염에 
필요한 최소량, 환경저항성), 환경(예: 온도, 주거, 병원체 농도) 
등 여러 요소의 상호 작용과 이러한 요소가 어떻게 
관리되느냐에 따라 감염 여부가 결정됩니다 1 (그림 5.1). 

청소와 적절한 소독제 사용을 통해 환경 내 병원체의 수를 
줄이고 확산 가능성을 줄입니다.2 청결한 보호소는 동물과 
직원의 편안함을 높이고, 보호소에 대한 긍정적인 이미지를 
제공합니다.3,4 적절한 위생을 위한 절차는 모든 보호 
프로그램에 필수적입니다. 

 

5.2 정의 Definitions 

청소(Cleaning)는 대소변, 남은 사료, 털, 체액 및 기타 이물질을 
물리적으로 제거하는 것을 의미합니다.2,4,5 표면에 존재하는 
기름기나 때, 특히 오염된 다공성 또는 거친 표면의 경우에는 
병원체 살균 효과를 방해할 수 있습니다.6 (부록 E 참조). 
세제와 기름때 제거제(degreasers)는 비누와 유사한 작용으로 
기름과 때를 분해하며 환경 내 병원체를 최대 90%까지 
제거할 수 있습니다.3, 7

8

–9 

 

그림. 5.1. 보호소 내 질병 전파에 영향을 미치는 요인 

 

소독(Disinfection)은 일반적으로 특정 기간 동안 깨끗한 표면에 
화학 제품을 적용하여 남아있는 대부분의 병원체를 죽이는 
과정입니다.9 위생(Sanitation)은 청소와 소독의 조합을 
의미합니다. 두 가지 용도로 표시된 세제-소독제 복합 제품을 
사용하는 경우에도 청소와 소독은 별개의 단계입니다.2 

멸균(Sterilization)은 포자를 포함한 모든 병원체(예: 
바이러스, 세균, 곰팡이)를 파괴하는 것으로, 일반적으로 수술 
기구 및 무균 절차에 필요한 기타 장비에 적용됩니다.9 그러나 
케이지나 보호장 표면에 대해서는 진정한 의미의 멸균이 
이루어지지 않습니다. 

 

5.3 위생관리 방법 Sanitation practices 

보호소는 보호장, 공용 공간, 임시보호가정, 야외 공간 등 

동물이 있는 모든 장소에 대한 위생 계획을 수립해야 합니다. 

위생 절차는 어느 구역을 소독해야 하는지, 어떤 소독제를 

사용할지, 그리고 그 제품을 어떻게 사용하는지에 대한 

지침을 제공합니다.4 

위생 절차는 병원체, 감염 경로, 전염 위험을 바탕으로 해야 
합니다. 위생 절차에는 유기물 제거, 청소, 소독 단계가 

포함되어야 합니다.4 위생 절차는 보호동물의학 경험이 
풍부한 수의사와 상의하여 개발하는 것이 가장 
이상적입니다.4 위생 절차를 결정하는 사람은 일반적인 
소독제의 활성 성분, 대상 병원체, 잠재적인 전파 경로에 
대해 잘 알고 있어야 합니다. 보호소 환경에 맞는 지침을 
제공하는 자료는 점점 더 많아지고 있습니다.6,10,11  

위생 제품은 제조사 지침이나 알려진 권장 사항에 따라 
희석하여 사용해야 합니다. 희석된 용액이 너무 묽으면 
효과가 없을 수 있으며, 너무 진하면 동물과 사람에게 
해로울 수 있습니다.4,9 4 급 암모늄 제품(quaternary ammo-

nium product) 및 표백제(bleach)와 같은 일부 소독제는 
권장된 희석 비율일지라도 동물이 접촉하거나 섭취할 경우 
해로울 수 있으므로 잔여물을 제거하는 것이 필수적인 
절차입니다.3,4 

동물 구역에서 사용하는 소독제는 파보바이러스, 
범백혈구감소증, 칼리시바이러스와 같은 비외피 바이러스 
(non-enveloped viruses)에 효과적이어야 합니다. 여러 연구에 
따르면 보호소와 동물병원에서 일반적으로 사용하는 4 급 
암모늄 기반 제품은 설명서에 명시된 것과 달리 비외피 
바이러스를 제거하지 못하는 것으로 나타났습니다.12–15 가속화 
과산화수소(accelerated hydrogen peroxide), 과황산칼륨(potassium 

peroxymonosulfate), 표백제와 같은 다른 제품들은 적절한 농도와
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시간동안 표면과 접촉했을 때 비외피 병원체 및 피부사상균에 
효과적입니다.2,12–15 

적절한 위생 관리는 단순히 물로만 청소하거나, 소독제를 
뿌린 후 빠르게 닦아내는 것, 또는 세정 성분이 없는 
소독제(예: 표백제)를 사용하면서 별도의 청소 없이 
방치하는 것만으로는 충분하지 않습니다.2,4 또한, 자외선, 
스팀, 저온(동결) 처리, 공기 여과 시스템과 같은 대체 소독 
방법을 보호소 위생의 유일한 수단으로 사용해서는 안 
됩니다. 이러한 방법은 보조적으로 활용할 수 있지만, 
효과적인 소독을 위해서는 세정제와 소독제를 사용하는 
체계적인 청소 과정이 반드시 필요합니다.9,16–24 

매일 신속하게 위생 작업을 완료할 수 있도록 충분한 인력을 

배정하여, 동물이 대부분의 시간을 위생적인 환경에서 보낼 

수 있도록 합니다. 산업 지침에 따르면, 주거 구역의 일상 

청소에 동물 한 마리당 하루 최소 9 분이 권장됩니다.25 매일 

위생을 수행하는 데 필요한 실제 시간은 동물 수, 보호실 

규모 및 유형, 사용 제품 및 절차, 시설 사용에 따라 달라질 

수 있습니다. 보호실 별로 적절한 위생에 걸리는 시간을 

계산하면 개별 보호소에 필요한 위생 인력을 더 정확하게 

추산할 수 있습니다(개체군 관리 참조). 

위생 관리는 감염된 동물로부터의 병원체 전파 위험과 

취약한 동물의 노출 위험을 모두 최소화하는 순서로 

진행해야 합니다. 일반적으로 권장되는 청소 및 관리 순서는 

다음과 같습니다: 

• 건강한 강아지와 새끼 고양이 
• 건강한 성체 동물 
• 건강하지 않은 동물 3 
청소 순서는 보호소, 보호동물, 그리고 해당 시설의 

프로토콜의 구체적인 필요사항에 따라 특정 동물이나 하위 

집단(예: 서로 다른 감염병에 걸린 동물이나 면역력이 

저하된 동물)을 포함하도록 맞춤화할 수 있습니다.5,26 

위생관리 방법은 서면 절차와 일관성을 유지하는지 

정기적으로 확인해야 합니다. 위생관리 방법을 관찰하면 

절차에서 벗어난 부분을 파악하고 수정할 수 있는 기회를 

얻을 수 있습니다.3 접촉 시간(Contact times)을 준수하고, 

필요한 물품이 충분히 구비되어 있으며, 장비가 작업에 

적합한지 확인하는 것이 중요합니다. 

보호소의 병원체 위험은 시간이 지나면서 변할 수 있으므로, 

질병 발생률이 증가하거나 제거하기 어려운 병원체가 

확인될 경우 절차를 재검토하고 위생관리 방법을 관찰하여 

의심되는 병원체에 대해 효과가 있는지 확인해야 

합니다.11,27 절차가 부적절하거나 관리 방법이 절차에 맞지 

않을 경우 병원체가 의도치 않게 확산될 수 있습니다. 

일반적인 실수로는 부적절한 소독제 선택, 소독제 희석 비율 

오류, 접촉 시간을 지키지 않는 경우 등이 있습니다.28,29  

 

5.3.1 주거 공간의 위생관리 Sanitizing primary enclosures 

주거 공간의 위생 관리는 동물의 건강과 편안함을 보장하기 

위해 매우 중요합니다. 다른 동물이 사용하기 전에 보호장을 

완전히 소독해야 합니다.4 딥 클리닝 (Deep cleaning) 

이라고도 하는 이 과정은 동물이 주거 공간을 단기간만 

사용했거나, 보호장이 눈에 띄게 더럽지 않거나, 동물이 

건강해 보이더라도 반드시 필요한 절차입니다. 동물은 임상 

증상을 보이지 않더라도 병원체를 배출할 수 있기 

때문입니다.30 보호장이 심하게 더러워졌거나 감염병이 

진단된 경우, 그리고 사용 빈도에 따라 정기적으로 

위생관리를 실시해야 합니다. 표 5.1 은 주거 공간의 위생을 

위한 기본적인 위생 절차와 그 필요성을 보여줍니다. 

청소 방법은 동물의 건강과 복지에 큰 영향을 미칩니다. 

물을 뿌리거나 세정제와 소독제를 사용할 때 동물에게 

튀거나 묻는 상황은 큰 스트레스를 줄 수 있습니다. 동물이 

보호장 안에 있는 상태에서 청소 용액을 뿌리는 것은 절대 

허용되지 않습니다.3,4,31 물이 튈 가능성이 있을 경우, 근처에 

있는 동물들도 반드시 다른 곳으로 이동시켜야 합니다. 

정기적으로 물이나 세정제를 뿌리는 동물 주거 구역에서는 

적절한 배수가 필수적입니다.32,33 배수 시스템이 없는 

경우에는 스퀴지(squeegee)나 타월을 사용해 닦아내어, 물이 

고여있지 않도록 관리해야 합니다. 표면은 반드시 완전히 

건조된 상태에서 동물을 수용해야 하며, 이는 동물의 

안락감을 높일 뿐만 아니라 병원체 불활성화에도 도움이 

됩니다. 

동물 주거 구역에서는 대걸레질을 하지 않는 것이 

바람직합니다. 걸레에는 병원체가 묻어 있을 수 있어 다른 

장소로 전파될 수 있기 때문입니다.4 그러나 배수구가 없는 

보호장이나 복도를 소독할 때는 대걸레 사용이 필요할 수 

있습니다. 이 경우에는 바닥 표면의 청소와 소독이 모두 

제대로 이루어져야 합니다. 또한, 걸레 헤드(mop head)는 한 

번 사용한 후 반드시 폐기하거나, 세척하여 건조시켜야 

합니다. 이는 청소용 제품과 소독용 제품을 교차 사용할 

때나 서로 다른 보호 구역 사이를 이동할 때 특히 중요합니다: 

 

5.3.2 주거 공간의 부분 청소 Spot cleaning primary enclosures 

동물이 보호장 안에 있고 심한 오염이 없는 경우, 보호장을 

완전히 소독하는 것이 반드시 필요하지 않으며, 오히려 
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동물의 건강에 해가 될 수도 있습니다.3,4,34,35 일상적인 

청소는 보호장이나 가정 환경에서도 필수적이지만, 대부분 

부분 청소 방법으로 해결할 수 있습니다.  

부분 청소 동안 동물은 보호장 안에 머무를 수도 있고, 

보호장 밖에서 행동풍부화 활동을 할 수도 있습니다. 

다중 구획으로 이루어진 보호장은 직원이 다른 구역을 

청소하면서 동물과 직접 접촉하지 않을 수 있어 부분 청소에 

특히 유리합니다. 동물이 동일한 보호장에 머무르는 

동안에는 최소 하루 한 번 부분 청소를 실시해야 합니다. 

더러워진 침구, 남은 음식, 대소변을 제거하고 주변을 

정리한 뒤, 사료와 물을 다시 공급합니다(표 5.1).  

부분 청소는 동물에게 스트레스를 덜 주는 경향이 있습니다. 

이는 동물을 다루는 시간이 줄어들고, 익숙한 냄새가 

사라지지 않기 때문입니다.36 부분 청소는 소심하거나 

사회성이 부족한 동물, 스트레스로 인해 경미한 질병(예: 

고양이 전염성 호흡기 질환)이 있는 동물에게 특히 

중요합니다.  

 

5.4 병원체 확산 감소 Reducing pathogen spread 

매개물(Fomite)는 병원체에 오염되어 질병을 전파시킬 수 

있는 물체입니다. 손, 작업복, 의료 장비, 음식 그릇, 고양이 

화장실, 장난감, 청소 도구 및 동물을 다룰 때 사용하는 장비 

등이 매개물의 역할을 할 수 있습니다.4 보호소에서 

동물들과 상호작용하거나 위생 관리를 할 때, 매개물을 통한 

질병 확산을 방지하는 것이 중요합니다. 

 

5.4.1 개인보호장비 Personal protective equipment 

개인보호장비(PPE)는 적절히 사용하면 질병 확산을 
줄여주는 물리적 장벽 역할을 합니다. PPE 는 각 집단 내 
특정 병원체와 노출 위험에 따라 선택해야 합니다(공중 
보건 참조). 개체군의 건강 상태가 다양하기 때문에 필요한 
보호장비의 종류도 다를 수 있습니다. 각 영역에서 적절한 
PPE 를 사용하고 다른 동물을 돌보기 전에 폐기 또는 
소독해야 합니다.37 (부록 C). 

오염된 PPE 는 병원체를 확산시킬 수 있으므로 질병 
위험도에 따라 개별 보호장 또는 구역마다 교체해야 할 수 
있습니다. 질병 전파 위험이 높은 경우 각 동물을 다룰 
때마다 방호복을 교체해야 합니다.38 직원 교육, 충분한 물품 
확보, 시설 배치(예: PPE 폐기물통 위치)를 통해 PPE 를 

적절히 사용하고 버릴 수 있도록 합니다. 직원은 PPE 를 
벗은 후에는 반드시 손을 씻어야 합니다. 

 

5.4.2 손 위생 Hand hygiene 

손 위생은 질병 전파를 예방하는 데 중요한 요소입니다.37,39 

손 위생을 위한 시설은 동물과 접촉하는 모든 구역 안이나 

근처에 설치해야 합니다.40 비누와 물로 씻고 일회용 타월로 

건조할 수 있는 세면대가 가장 이상적입니다. 최소한으로는 

알코올 함량이 60% 이상인 손 소독제를 제공해야 합니다.41 

손 소독제는 보호소에서 가장 우려되는 일부 병원체(예: 

파보바이러스, 칼리시바이러스, 백선)에 대해 효과가 

없으므로 손 소독제를 손 위생의 유일한 수단으로 

의존해서는 안 됩니다.41,42 

올바른 손씻기 방법에는 흐르는 깨끗한 물에 손을 적시고, 

비누를 바르고 20 초 이상 문지르고, 깨끗한 물로 헹구고, 

깨끗한 수건이나 바람으로 완전히 말리는 것입니다.43 

올바른 손 소독제 사용방법은 젤 제품을 한 손에 1~2 회 

펌핑한 후 손의 모든 표면이 덮이고 마를 때까지(약 20 초) 

손을 문지르는 것입니다. 손 소독제는 눈에 보이는 오염물이 

없는 깨끗한 손에만 사용해야 합니다.41 

위생 절차는 보호소 직원, 자원봉사자, 방문객의 손 위생을 
다루어야 합니다.3,4,37 모든 사람이 병원체를 옮길 수 있지만, 
보호소 직원은 일상적인 관리 작업을 수행하는 동안 
병원체를 옮길 가능성이 방문객에 비해 훨씬 높습니다.44 

 

5.4.3 장비 및 소모품 Equipment and supplies 

동물과 접촉하는 모든 물품은 눈에 보이는 오염물이 있거나 

체액과 직접 접촉할 경우 반드시 정기적으로 소독을 해야 

합니다. 질병이 발생하거나 동물 간의 물품 소독이 불가능할 

경우에는 일회용 물품을 사용하는 것이 적절할 수 있습니다. 

장갑, 옷, 신발이 매개체가 될 수 있으므로 PPE 의 올바른 

사용과 교체의 중요성을 강조해야 합니다. 

보호소 구역마다 별도의 청소 도구를 지정하거나 각 

구역에서 사용하기 전에 소독해야 합니다. 걸레나 수건 등 

일부 용품은 같은 구역의 보호장 사이에서도 교체하거나 

소독해야 합니다. 대걸레나 고무밀대 같은 기타 용품은 질병 

전파의 위험이 높지 않은 경우에 한해 구역 간 교체 사용이 

가능합니다. 
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표 5.1.  주거 공간을 청소하는 기본 단계 

위생 관리 Sanitizing 부분 청소 Spot cleaning 

동물을 꺼냄 (또는 다른 구역으로 이동) 

물품 제거 

모든 유기물 제거 

세제 용액을 바르고 표면을 문질러 세척 

모든 표면을 헹구고 물기 제거 

소독액을 규정된 시간 동안 접촉 

지침에 따라 모든 표면을 헹구고 물기 제거 

보호장 세팅 

동물은 보호장에 둔 상태에서 진행(또는 보호장 밖으로 이동 가능) 

더러워진 그릇이나 오염된 물품 제거 

모든 유기물 제거 

필요한 부분만 세제와 일회용 수건으로 청소 

세제 잔여물 제거 

용품 재배치 

이동장과 포획틀, 동물 운송에 사용되는 차량 공간은 다른 
동물이 사용하기 전에 반드시 소독해야 합니다.45 이동식 
쓰레기통, 이동 카트, 사료 또는 의료용 카트와 같은 이동식 
장비는 한 구역에 배치하거나 구역을 이동할 때마다 소독해야 
합니다.45,46 이 장비의 바퀴와 외부 표면도 소독해야 합니다. 
표면에 긁힘이나 손상, 다공성이 있는 물체는 완전한 소독이 
어렵거나 불가능하므로 주의해서 사용하거나, 동물 간에 
공유할 경우 폐기해야 합니다.47 이러한 물품에는 플라스틱 
고양이 배변상자, 항공 운송용 이동장, 플라스틱 또는 유약을 
바르지 않은 세라믹 물그릇 등이 있습니다. 

보호소에서 사용하는 모든 침구류 및 기타 직물은 눈에 띄게 

더러워진 경우 다른 동물에게 재사용하기 전에 폐기하거나 

세탁하고 완전히 건조시켜야 합니다.45 심하게 더러워진 

용품은 다른 섬유제품과 별도로 세탁해야 할 수도 

있습니다.29,48,49 유기물(예: 배설물)은 세탁하기 전에 

제거해야 합니다.37 가죽 장갑, 입마개 등 쉽게 소독할 수 

없는 물품은 아픈 동물과 함께 사용하거나 질병 발생 시 질병 

확산의 원인이 될 수 있습니다.45 침구류의 일상적인 청소 

또는 세탁은 비외피성 바이러스와 피부사상균을 제거하지 

못할 수 있으므로 이러한 상황에서는 해당 물품을 

폐기하거나 병원체별 세탁 절차를 사용하는 것이 

좋습니다.29,49  

다른 동물이 사용하기 전에 자동 급수 장치와 물병의 급수 

밸브를 소독할 수 없다면 사용해서는 안 됩니다.50,51 사료와 

물그릇은 교차 오염을 방지하기 위해 배변상자나 배설물로 

더러워진 물건과는 다른 장소 또는 다른 시간에 소독해야 

합니다.4,52 식기 세척기는 우수한 기계적 세척력을 가지고 

있으며, 대부분의 병원체를 파괴할 수 있는 높은 온도에 

도달하지만, 파보바이러스와 같은 비외피성 바이러스를 

파괴하지는 못할 수 있습니다.26,53 이러한 바이러스를 

비활성화하는 가장 좋은 방법은 식기 세척기 사용 후 

소독제를 적용하는 것입니다. 식기세척기가 없는 경우, 

손으로 깨끗이 씻고 헹군 후 소독제를 사용할 수 있습니다.52 

사료와 물그릇을 소독하는 데 사용하는 싱크대와 

배변상자를 소독하는 데 사용하는 싱크대는 서로 사용 전에 

철저히 소독해야 합니다.3 

 

5.5 기타 보호소 구역 Other shelter areas 

동선은 보호소와 부지 전체에서 매개물 전파의 경로가 될 수 

있으므로, 격리 공간이나 수술실 등 오염 가능성이 있거나 

보호 구역에서는 반드시 소독 가능한 전용 장화나 일회용 

신발 커버를 사용해야 합니다.4,54,55 보호소 내 감염병 관리를 

위해 발판소독(footbath)에 의존해서는 안 됩니다.4,56,57 

충분한 접촉 시간을 확보하는 것은 현실적으로 불가능하고, 

소독조 내에 유기물 잔해가 쌓이면 소독제가 쉽게 

비활성화되기 때문입니다. 제대로 관리되지 않은 

발판소독조는 오히려 병원체 증식을 촉진하고 질병 확산에 

기여하는 환경을 만들 수 있습니다. 동물이 발판소독조를 

밟고 지나가도록 해서는 안 됩니다.3 

실내 공용 공간에 동물 배설물과 혈액·구토물·침 등의 

분비물이 있다면 가능한 한 빨리 치워야 합니다.5,58 제거 

후에는 해당 공간을 적절히 소독해야 합니다. 야외 

구역에서는 동물이 머문 뒤 반드시 배설물을 치워야 

합니다.59 환경 내 기생충 알 축적을 줄이기 위해 매일 

배설물을 제거하는 것도 가능하지만, 즉시 제거하는 것이 

가장 바람직합니다.    

보호소 주변의 야외 구역은 청결하게 유지해야 하며, 자갈, 

흙, 잔디 등의 표면은 소독이 불가능하다는 점을 인식해야 

합니다.29 바닥 재료(예: 자갈, 나무조각, 고무 칩)는 오염물 

축적을 줄이기 위해 정기적으로 교체하거나 덮어주는 

조치가 필요합니다. 이러한 위험을 관리하기 위해 많은 

보호소에서는 특정 야외 구역을 특정 동물에게만 

사용하도록 지정합니다. 이렇게 하면 다른 구역은 계속 

사용할 수 있으면서 필요한 경우 해당 구역을 폐쇄할 수 

있습니다. 소독이 불가능한 구역은 반드시 성체 동물 중 

예방접종과 구충을 완료했고 건강해 보이는 개체, 혹은 
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그러한 구역 이용의 이점이 질병 노출이나 전파 위험보다 큰 

개체에게만 출입을 허용해야 합니다.60,61 보호소 안팎으로 

물이 고이지 않도록 해야 하며, 이는 모기와 그 밖에 많은 

병원체가 습한 환경에서 번식하기 때문입니다. 62,63 배수가 

잘되거나 햇빛에 노출되면 병원체가 파괴되지만, 일부 

병원체는 극한 환경에서도 생존할 수 있습니다. 

 

5.6 야생동물, 설치류 및 해충 구제 Wildlife, rodent, and insect control 

설치류와 곤충은 직접 섭취, 사료 오염 또는 환경 오염을 
통해 보호소 동물에게 전염될 수 있는 병원체를 보유할 수 
있습니다. 사료 보관 구역은 특히 감염에 취약합니다. 모든 
사료는 야생동물, 설치류, 곤충으로부터 보호해야 
합니다.64,65 사료 봉투는 밀폐된 용기에 보관하고, 쏟아진 
사료나 폐기물은 즉시 청소하며, 개봉한 식품 용기(동물 
또는 사람)는 다시 밀봉하고 냉장 보관하면 감염을 줄이는 
데 도움이 될 수 있습니다. 설치류 및 해충 구제 방법은 
안전하고 인도적이며 효과적이어야 합니다.66 살충제, 쥐약, 
살충제의 필요성을 줄이기 위해 통합 해충 관리 계획을 
수립하고 다양한 환경 조치를 활용하는 것이 좋습니다.67 
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6. 의료 관리 Medical Health 

 

6.1 일반 General 

동물보호소의 종합적인 의료 프로그램은 인도적인 보호소 

운영의 기초입니다. 세계보건기구(World Health Organiza-

tion)는 건강을 단순히 질병상태나 장애가 없는 상태가 아닌 

신체적, 정신적, 사회적으로 완전히 편안한 상태(well-

being)라고 정의합니다.1  보호소에 있는 동물의 건강 관리는 

필수이며 전반적인 복지에 대한 관심을 포함해야 합니다.2,3 

동물보호소 의료 서비스는 반드시 입소 시점 또는 그 이전에 

시작되어야 하며 보호소에 머무는 동안에도 계속되어야 

합니다.4–6  동물은 이미 건강 문제를 겪고 있는 상태에서 

보호소에 도착할 수도 있고, 머무는 동안 문제가 발생할 

수도 있습니다. 보호소는 동물을 입소시키는 순간부터, 해당 

동물이 필요로 하는 모든 의료 및 건강 관리를 제공하거나 

이러한 요구를 충족할 수 있는 해결책을 신속하게 찾아야 할 

책임이 있습니다. 치료가 필요한 경우 적시에 치료를 

제공해야 합니다. 

동물보호소는 동물 종에 따라 적합한 예방적 건강 관리를 

제공해야 하며, 여기에는 백신 접종, 기생충 관리, 양질의 

영양 공급, 적절한 보정 및 주거 배치 등이 포함됩니다. 

이러한 절차는 질병에 대한 저항력을 강화하고 병원체에 

대한 노출을 최소화하는 데 목적이 있습니다.7  선제적인 

관리, 모니터링, 소통이 없다면 보호소에서는 심각한 질병 

발생을 경험할 수 있습니다. 개별 동물의 건강은 전체 

개체군 건강을 지원하는 결정과 실행 가능성의 균형 속에서 

다루어져야 합니다. 질병 확산 가능성이 높거나, 장기 

체류로 인해 보호소의 수용 능력이 초과되는 경우, 치료 

비용이 증가하여 다른 동물을 위한 자원제공이 줄어들면, 

개체군 건강에 영향을 미치게 됩니다(개체군 관리 참조). 

보호소의 개별 동물에 대한 의료 제공 능력은 다음 요인들에 

의해 영향을 받습니다:  

• 치료 기간 동안 안전하고 인도적으로 치료를 제공하고 
복지를 유지하기 위한 자원의 가용성 

• 치료 기간 
• 치료가 필요한 동물의 수 
• 질병 전파 가능성과 그에 따른 결과 
• 회복 가능성 
• 동물의 생존 가능성, 예후 

동물의 건강 상태를 신속하게 파악하고 소통하며, 

보호소에서 일상적으로 치료하거나 관리하는 질환에 대한 

절차를 마련하는 것은 투명성을 높이고 신속한 의사결정을 

가능하게 합니다. 또한 보호소는 어떤 동물과 어떤 상태를 

치료할지, 그리고 치료할 수 없는 경우는 어떤 상황인지에 

대해 명확히 결정할 수 있는 절차를 갖추어야 합니다. 

의료 사례의 질병 발생률과 결과를 추적하는 것은 보호소 내 

개체군 건강을 평가하는 중요한 지표를 제공합니다.8  보건 

관리 프로그램의 결함을 나타내는 주요 지표에는 입소 후 

동물의 건강과 복지의 저하, 아프거나 부상당한 동물이 

신속한 치료 없이 머무르는 것, 대규모 질병 발생, 

보호소에서 발생한 질병이나 부상으로 인해 동물이 죽거나 

안락사되는 것, 만성적으로 높은 질병 발생률이 포함됩니다. 

동물 이동 경로의 사전 계획(개체군 관리 참조) 및 예방적 

건강 관리를 통해 보호소 내 질병을 예방하는 것은 더 나은 

동물 건강과 복지를 지원하고, 자원을 절약하며, 보호소 

종사자의 복지를 향상시킵니다.9 

 

6.2 수의사의 감독 및 의료 기록 보관  
Veterinary oversight and medical recordkeeping 

보호소 내 의료 및 외과적 처치에 대한 감독을 보장하기 

위해서는 수의사와의 공식적인 관계가 반드시 마련되어야 

합니다. 의료를 제공하는 직원은 처방된 치료를 안전하고 

효과적으로 수행할 수 있는 기술과 장비를 갖추어야 합니다. 

근거 기반의 절차는 보호소에 입소하는 개체와 개체군의 

건강 문제를 일관되게 관리하기 위한 필수 요소입니다.10  

모든 의료 행위와 절차는 보호소의 수의사와 협의하여 

개발해야 합니다(관리 및 기록 보관 참조). 집단 또는 개별 

수준에서 의료 계획과 절차를 준수하는지 확인하는 것은 

수의학적 감독의 일부입니다. 보호소 의료 절차에는 진단 및 

치료에 대한 세부 사항 외에도 동물의 주거 관리, 위생, 의사 

결정 및 의사소통에 대한 지침이 포함됩니다.11  의료 문제가 

표준 절차를 벗어나거나 기대한 대로 치료에 반응하지 않을 

경우 반드시 수의사와 상의해야 합니다. 

약물투여 및 치료는 수의사가 제공한 처방전 또는 서면 
절차에 따라서만 수행해야 합니다.12  약물처방은 합리적인 
추정 진단, 지시에 따라 투약할 수 있는 능력, 질병 경과를 
모니터링할 계획이 있을 때에만 이루어져야 하며, 이를 
통해 치료의 성공 또는 실패 여부를 판단할 수 있습니다.13  
예를 들어, 바이러스 감염 예방을 위해 항생제를 처방하는 
등 필요하지 않은 약물을 투여하면 해로운 부작용이 발생할 
수 있고 항생제 내성을 촉진할 수 있습니다.



ASV Guidelines for Standards of Care in Animal Shelters 

Citation: Journal of Shelter Medicine and Community Animal Health 2022 - http://dx.doi.org/10.56771/ASVguidelines.2022 

32 

의약품을 사용하거나 조제할 때는 국가와 지자체 규정에 
따라 이루어져야 합니다.14  이러한 규정은 오프라벨 및 복합 
의약품의 사용 또는 조제를 제한할 수 있습니다. 처방약을  
조제하거나 지자체 규정에 의해 요구되는 경우, 처방 
의약품 표시사항에는 다음이 포함되어야 합니다: 
• 처방 수의사 이름 
• 진료소 또는 보호소 이름, 전화번호, 주소 
• 환자 식별 및 동물종 
• 조제 날짜 및 사용기한 
• 약품 이름, 형태 및 양 
• 사용 방법 
• 주의 사항 15 

정확한 의료 기록은 동물 보호소 기록의 필수적인 
부분입니다. 보호소에 입소하는 모든 동물에 대해 병력을 
요청하고 의료 기록에 추가해야 합니다. 보호소는 각 
동물에게 제공된 모든 의료 서비스를 진료 기록부에 
기록해야 합니다.16  진료 기록에는 정확한 개체 식별 정보, 
신상정보(나이, 성별, 종, 중성화 여부), 날짜에 따라 신체 
검사 결과, 예방 접종, 진단 검사 결과, 절차 및 치료(약물 
용량 및 투여 경로 포함) 내역이 포함되어야 합니다. 의료 
기록은 동물이 보호소를 떠날 때 문서 또는 전자 파일로 
제공되어야 합니다. 

 

6.3 의료 평가 Medical assessment 

입소 전에 동물 건강 정보를 수집하면 보호소에서 중성화 

수술, 외래 진료 또는 다른 이용 가능한 프로그램에 대한 소개 

등 입소를 예방할 수 있는 의료 서비스를 제공할 수 

있습니다.17  보호소에 입소해야 하는 경우, 각 동물의 건강 

상태를 평가하고 문서화하며 입소 시점부터 모니터링해야 

합니다. 

각 동물은 입소 시 숙련된 직원에 의해 감염병의 징후나 응급 

치료가 필요한 문제가 있는지 확인하기 위한 기본적인 건강 

평가를 받아야 합니다.5,18  입소 평가에는 동물의 추정 나이, 

성별, 신체적 특징, 개체식별 및 마이크로칩의 유무 확인이 

포함되어야 합니다. 필수 예방접종(표 6.1) 및 기생충 예방도 

이 입소 평가와 함께 실시하는 것이 일반적입니다. 

수의사 또는 숙련된 직원의 종합적인 신체 검사도 실시해야 

합니다. 이 신체 검사는 입소 후 24 시간 이내에 실시하는 

것이 가장 이상적입니다. 신속한 초기 평가와 검진은 의료적 

상태에 대한 즉각적인 치료를 가능하게 하고, 각 동물의 

건강 기준선을 설정하며, 보호 기간 동안 건강 상태의 

변화를 인지할 수 있게 합니다. 이러한 평가에는 선별검사가 

포함될 수 있으며, 여기에는 고양이 백혈병바이러스(FeLV) 

및 고양이 면역결핍바이러스(FIV) 검사와 이에 대한 관리가 

보호소의 정책 19 (ASV 입장문 참조)에 반영될 수 있습니다.20  

모든 평가 및 검사 결과는 개별 동물의 의료 기록에 

문서화되어 입소 후 보호 경로 및 이동 계획을 세우는 데 

사용됩니다. 

입소 시 감염병 징후가 있는 동물은 감염 위험이 낮아졌다고 
판단될 때까지 격리해야 합니다. 감염 가능성이 있는 아픈 
동물을 격리하면 직원에 의한 매개물 전파 위험이 줄어들고 
공용 공간을 통한 확산을 방지할 수 있습니다.  
건강한 동물이 입소했을 때 격리를 우선하는 것은 

일반적으로 권장하지 않습니다. 격리는 고위험 감염병에 

직접 노출된 이력이 있는 동물에게만 적절합니다. 불필요한 

격리는 동물의 입소 기간을 늘리고 동물 건강 및 단체의 목표 

달성에 이롭지 않습니다(개체 수 관리 참조). 

일부 동물은 질병에 더 취약하며 질병 노출 가능성으로부터 

더 많은 보호가 필요합니다. 어린 동물, 노령 동물, 

기저질환이 있는 동물 등 질병에 더 취약한 동물을 다룰 때는 

질병 전파를 방지하기 위해 각별한 주의가 필요합니다. 

이러한 예방 조치에는 일반적으로 임시보호, 접촉자 수 제한, 

개인보호장비(PPE) 사용, 가장 취약한 동물을 우선적으로 

돌보는 것 등이 포함됩니다(부록 C 참조). 

훈련받은 직원이 모든 동물의 건강과 상태를 하루 1 회 이상 
육안으로 관찰해야 합니다.16  이상적으로는 매일 청소 전에 
모니터링을 실시하여 대변, 소변, 구토, 사료 섭취량과 
보호장의 상태를 기록해야 합니다. 의료진은 보호소 종사자 
중 필수 구성원으로, 다른 부서 담당자와 함께 개체군 점검에 
참여해야 합니다 (개체군 관리 참조). 
보호소에 장기 체류하는 동물은 정기적인 건강 검진이 

필요합니다. 최소 한 달에 한 번은 체중과 신체 상태 

점수(Body Condition Score, BCS)를 포함한 숙련된 직원의 

검진을 받아야 합니다. 임시보호 중인 동물을 포함하여, 

보호소에 머무르는 모든 동물은 최소 6 개월마다 종합적인 

검사를 받아야 합니다. 만성 질환이 있거나 새로운 건강 

문제가 관찰되는 동물은 더 자주 검사를 실시해야 합니다. 

 

6.4 필수 건강 및 예방 관리 Essential wellness and preventive care 

보호소의 건강 문제를 예방하고 조기에 발견하는 것은 
신체적, 정서적 건강을 유지하는 데 매우 중요합니다. 
예방접종, 기생충 관리, 적절한 영양 공급, 개별 동물에 대한 
특정 돌봄 요구를 해결하는 것은 개별 동물과 전체 개체군의 
건강을 개선하며, 보호소의 시간과 자원을 절약할 수 
있습니다. 예를 들어, 미용과 목욕은 동물 관리의 필수 

https://www.sheltervet.org/assets/docs/position-statements/Retroviral%20PS.pdf
http://dx.doi.org/10.56771/ASVguidelines.2022
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요소이며 동물의 건강이나 편안함을 위해 필요한 경우 
반드시 제공해야 합니다.11 

 

6.4.1 예방접종 Vaccination 

적절한 시기에 이루어지는 백신접종 프로그램은 동물 

보호소에서 심각한 질병 발생을 예방하는 데 

필수적입니다.21,22  보호소는 반드시 수의사의 감독 하에 

문서화된 백신 접종 절차를 갖추어야 합니다(관리 및 기록 

보관 참조). 보호소 동물은 감염병에 걸릴 위험이 높기 

때문에 보호소 백신 절차는 일반 동물병원에서 사용하는 

절차와 다릅니다.11,23  위험 요소로는 스트레스 요인, 다른 

동물과의 접촉, 나이, 예방접종 이력, 그리고 환경 내 병원체 

수준 등이 포함됩니다. 11,24–27 일반 동물병원에서 권장하는 

백신절차와 비교했을 때, 보호소 백신 프로토콜의 주요 

차이점으로는 어린 동물에 대해 더 이른 시점부터 더 긴 기간 

동안 백신을 접종하고, 백신 접종 간격이 짧으며, 필수 

백신과 비필수 백신의 제품 구성이 다를 수 있다는 점이 

있습니다.11,23 

보호소는 백신 제조사 지침에 따라 백신을 적절히 취급하고 

보관해야 합니다. 적절한 백신 취급에는 공급단계와 보호소 

내에서 냉장 보관하고, 백신이 얼지 않도록 하며, 제조사 

지침에 따라 백신을 혼합하고, 혼합 후 1 시간 이상 경과한 

약독화 생백신은 폐기하는 것 등이 포함됩니다.4,25,27–29 

백신의 효과와 안전성을 위해서는 올바른 백신 접종 기술이 

중요합니다. 여기에는 제조사가 지정한 용량과 경로를 

사용하고, 멸균 주사기와 새 주사바늘을 사용하며, 동물을 

부드럽게 다루는 것이 포함됩니다.4,28–30 특정 백신을 

투여하는 위치는 관련 지침을 따라야 합니다.28,30 광견병 

백신의 경우 의료 기록에 일련 번호 및 제조 번호 정보를 

기록하는 것이 필수이며, 다른 모든 백신도 이상 반응, 리콜 

또는 백신효과 부전(vaccine failures)를 대비하기 위해 이를 

기록할 것을 권장합니다. 

보호소에는 백신 부작용을 인지하고 관리하며 보고하는 
절차가 있어야 하며 치료적 접근이 가능해야 합니다.25,31 

여기에는 심각한 감염 또는 알레르기 반응을 일으킬 수 있는 
비강 내 백신을 피하 주사하는 실수에 대한 절차도 
포함됩니다.4  백신 반응이 일어나는 상황과 심각 정도에 
따라 수의사에게 알리거나, 면밀한 모니터링, 약물 투여 
또는 응급치료병원에 의뢰할 수 있습니다.27 백신 부작용은 
제조사에 보고해야 합니다.32 

 

6.4.2 보호소의 필수 백신 Core vaccines in shelters 

필수 백신은 특별한 상황을 제외하고 해당되는 모든 

동물에게 접종해야 하는 백신입니다.27 광견병 백신을 

제외한 모든 필수 백신의 경우, 보호소에서는 

사독백신(killed vaccine)보다 더 빠르고 효과적인 면역 

반응을 유도하는 약독화 생백신(modified live virus, MLV) 

또는 재조합 백신(recombinant vaccines) 사용을 

권장합니다.33–35 해당 백신은 강아지, 새끼 고양이, FeLV 

또는 FIV 감염 동물, 임신 및 수유 중인 동물에게도 접종할 

수 있습니다.30,36 이론적으로 소뇌 저형성증(Cerebellar hy-

poplasia)은 임신한 고양이가 MLV 백신으로 고양이 

범백혈구감소증 바이러스 예방 접종을 받을 경우 발생할 수 

있는 합병증으로 알려져 있습니다. 그러나 보호소에서는 

범백혈구감소증이 실제로 유산이나 어미 고양이 및 새끼 

고양이의 사망을 초래할 위험이, 이러한 부작용이 나타날 

가능성보다 훨씬 크다고 판단합니다.37,38 

MLV 백신은 개와 고양이의 정상적인 면역 시스템에서 

디스템퍼(Distemper), 파보(Parvo), 아데노(Adeno), 

범백혈구감소증(Panleukopenia) 바이러스에 대해 

효과적이고 지속적인 면역을 접종 후 수일 내에 

형성합니다.33,39,40 이는 빠르게 부분적인 보호를 제공하며, 

헤르페스 (Herpes), 칼리시 (Calici), 파라인플루엔자 (Parain-

fluenza) 바이러스 및 보데텔라 (Bordetella) 감염의 증상 

정도와 지속 기간을 줄이는 데도 효과적입니다.25,34,35,41,42 

 

개 Dogs 

개 디스템퍼, 아데노, 파보, 파라인플루엔자 
바이러스(DAPP) 피하 백신은 보호소의 강아지와 개를 위한 
필수 백신입니다.21  보데텔라와 파라인플루엔자 
바이러스가 모두 포함된 비강 내 백신은 아데노바이러스 
포함 여부와 관계없이 보호소에서 강아지와 성견을 위한 
필수 백신입니다.21 비강 내 경로는 효능을 극대화하고 
호흡기 면역 세포를 활성화하여 다른 전염성 호흡기 질환에 
대한 추가적인 보호를 제공할 수 있는 중요한 투여 
경로입니다.43,44
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표 6.1. 보호소 시설에 수용된 동물의 백신 접종 일정 

MLV, 약독화 생바이러스; DAPP, 디스템퍼, 아데노, 파보, 파라인플루엔자; FVRCP, 고양이 바이러스 비기관염, 칼리시바이러스, 범백혈구 감소증; Bord/PI, 
보데텔라 및 파라인플루엔자 바이러스; SQ, 피하; IN, 비강 내. 

 

고양이 Cats 

고양이바이러스성 비기관염바이러스, 칼리시바이러스, 

범백혈구감소증바이러스(Feline viral rhinotracheitis virus-

panleukopenia virus,-calicivirus, FVRCP)에 대한 MLV 

백신의 피하주사는 보호소 고양이와 새끼 고양이를 위한 

필수 백신입니다. 헤르페스 및 칼리시 바이러스에 대한 

고양이 비강 내 백신은 주사제와 효능이 비슷하지만 

범백혈구감소증바이러스에 대한 비강 내 백신의 신뢰성에 

의문이 제기되고 있습니다.23,39 피하 백신과 비강 백신을 

함께 사용하는 것은 안전하지만 어느 한 제품만 사용하는 

것보다 면역력을 증가시킨다는 점은 입증되지 않았습니다. 

비강 내 백신은 모체항체의 간섭을 감소시켜 어린 새끼 

고양이에게 헤르페스 및 칼리시 바이러스를 예방할 수 

있습니다.23 

 

광견병 Rabies 

개와 고양이는 보호소를 떠나기 전에 광견병 백신을 

접종해야 합니다.11  광견병 백신은 국가 및 지방자치단체의 

광견병 예방 및 관리에 대한 최신 지침과 절차에 따라 

접종해야 하며, 백신 접종 기록 방법과 접종 조건은 

지역마다 다를 수 있습니다.45–48  접종 가능한 나이에 이르지 

않은 강아지와 새끼 고양이는 광견병 백신 없이 입양되거나 

이송될 수 있지만, 새로운 보호자에게 적정 연령이 되었을 

때 백신을 접종할 것을 권장해야 합니다. 생후 12 주 미만의 

동물에게 광견병 백신을 접종하는 것은 오프 라벨(off-label) 

사용으로 간주되지만, 이는 안전하며 특정 상황(예: 포획 후 

방사, return to field)에 유용할 수 있습니다.49 길고양이는 

나이에 관계없이 중성화 수술 시 모든 필수 백신을 접종해야 

합니다.50 

초기 접종(표 6.1 참조) 이후, 보호소에 장기 체류 중인 

동물에 대한 백신 접종 방법은 보호소 수의사가 결정하는 

것이 가장 좋습니다. 

6.4.3 비필수 백신 Noncore vaccines 

비필수 백신(예: 개 인플루엔자 Canine influenza, 

렙토스피라 Leptospira, 라임 Lyme, 고양이 보데텔라 Feline 

Bordetella, 클라미디아 Chlamydia, 백혈병 바이러스 Leuke-

mia virus 등)은 특정 동물이나 개체군, 또는 질병이 발생한 

상황에서 수의사의 판단에 따라 접종할 수 있습니다. 이러한 

백신 사용 여부를 결정할 때는 면역이 형성되는 시점과 추가 

접종 횟수를 함께 고려해야 합니다. 일반적으로 최종 접종 

후 10~14 일이 지나야 충분한 면역 효과가 나타나므로, 예방 

접종 일정을 사전에 계획하는 것이 중요합니다. 23 

 

6.4.4 예방접종 일정 Vaccine schedules 

성체 동물은 보호소에 들어오기 전이나 입소 시점에 필수 

백신을 접종받아야 합니다(표 6.1). 보호소에서 보호 중인 

동물은 감염 위험이 높은 경우 2~4 주 후에 재접종을 하는 

것이 좋습니다. 보호소에 입소한 동물은 질병이 있거나 임신 

중이라도 필수 백신을 접종받아야 하며, 이는 접종을 하지 

않았을 때 개체 및 집단의 위험이 접종으로 인한 위험보다 

크기 때문입니다.25,30,38  또한 모든 필수 백신은 수술 당일 

또는 수술 중에 접종하더라도 면역 반응이 감소하거나 

부작용 위험이 크게 증가하지 않습니다.29,36,51–53 

보호소에 입소한 강아지와 새끼 고양이는 생후 4 주부터 

또는 그 이전에 필수 예방접종을 시작해야 하며, 생후 

20 주까지 2 주마다 재접종을 받아야 합니다.4,25,28 보호소 

직원과 수의사는 보호동물의 생년월일을 알 수 없는 

경우에는 치아, 행동, 체중 및 이전 기록을 바탕으로 나이를 

추정할 수 있습니다.54 보호소에서 지내는 어린 

동물들에게는 백신을 자주 접종하는 것이 중요합니다. 이는 

어미로부터 받은 항체가 약해진 후 최대한 빨리 스스로 

항체를 형성하도록 하기 위함입니다.28,55 어린 동물이 더 

이상 보호소에 있지 않는 경우에는(예: 임시보호 또는 입양) 

백신 접종 일정을 조정할 수 있습니다. 

강아지와 새끼 고양이가 중성화 수술을 받고 입양할 수 있는 
나이가 될 때까지 임시보호 가정에서 돌보게 되면 파보, 

필수 백신 경로 종 시작 연령 투여 빈도, 20 주령 미만 투여 빈도, 성체 

MLV DAPP SQ 개 4 주 입소 시, 2 주마다 입소 시, 2-4 주 후 재접종 권장 

MLV FVRCP SQ 고양이 4 주 입소 시, 2 주마다 입소 시, 2-4 주 후 재접종 권장 

MLV Bord/PI IN 개 3 주 입소 시 한번 입소 시 한번 

광견병 SQ 개와 고양이 12 주 한 번 한 번 
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디스템퍼, 범백혈구감소증과 같은 감염병에 걸리거나 
전염될 위험을 크게 줄일 수 있습니다. 임시보호에 맡겨진 
강아지와 새끼 고양이도 생후 4 주부터 필수 예방접종을 
시작해야 하며, 20 주까지 2~4 주마다 수의사의 판단에 
따라 재접종을 받아야 합니다.4,25,28 임시보호 가정의 감염병 
위험도를 평가하여 더 짧은 간격 또는 더 긴 간격이 
적절할지 결정합니다.  

백신 접종 반응을 확인하거나 추가 접종을 위해 입양이나 
이송을 지연하는 것은 권장되지 않습니다. 보다 안전한 
대안으로는 새로운 보호자나 보호소가 해당 동물의 생활 
환경과 질병 위험에 맞추어 수의사의 지시에 따른 백신 접종 
계획을 지속적으로 시행하도록 안내하는 것입니다. 이렇게 
하면 동물의 건강을 보호하면서도 입양 및 이송이 원활하게 
이루어질 수 있습니다. 
 

6.4.5 기생충 Parasites 

내부 및 외부 기생충은 보호소에서 발견되는 개와 고양이의 
흔한 건강 문제 중 하나입니다.56 일부 기생충은 사람의 
건강에도 영향을 미칠 수 있습니다(예: 회충, 구충, 진드기, 
벼룩). 동물은 입소 시 또는 그 이전에 기생충 치료를 받아야 
하며, 보호소에 머무는 동안도 지속적인 치료를 받아야 합니다. 
효과적인 기생충 관리 프로그램은 수의사의 감독 하에 약물 

치료와 환경 관리를 포함해야 합니다. 기생충이 개별 동물, 

보호소 개체군, 사람의 건강에 미치는 영향 등을 고려해야 

합니다. 지역에 따라 기생충의 위험도가 다르기 때문에, 

보호소와 동물이 사는 지역의 주요 기생충을 파악하는 것이 

중요하며, 특히 다른 지역에서 재배치된 동물의 경우도 이에 

해당합니다. 효과적인 절차는 연령, 임신, 수유 등 동물의 

종과 생애 단계에 따라 맞춤형 치료를 조정하는 것입니다.57–

61 예를 들어, 질병의 심각성과 환경 오염을 줄이기 위해 어린 

동물의 경우 콕시듐(coccidia) 치료를 고려할 수 있습니다.  

모든 개와 고양이는 생후 2 주부터 입소 시 회충과 구충 

치료를 받아야 합니다. 기생충은 사람, 특히 어린이에게 

해를 끼칠 수 있기 때문입니다.62  또한, 기생충 치료는 

보호소 환경이 오염되지 않도록 하는 것에도 도움이 됩니다. 

대부분의 기생충 알이나 포자는 대변을 통해 다량으로 

배출되며 제거하기 어렵거나 제거가 불가능할 수 있기 

때문에, 동물이 지내는 공간과 운동 공간에 대변을 신속히 

제거해야 합니다.63,64 올바른 위생 관리, 특히 오염된 구역을 

철저히 청소하는 것(물리적인 제거)은 기생충이 퍼지는 

위험을 줄이는 데 효과적입니다.56
 

지리적 위치에 관계없이 모든 보호소는 심장사상충 질환을 
검사하고 예방, 관리하는 정책을 마련해야 합니다.65–69 이 

정책에는 보호소 내 예방, 치료 및 관리 방안이 명시되어 
있거나 임상 수의사에게 검사 또는 치료를 의뢰하는 계획을 
명시할 수 있습니다. 
 

6.4.6 영양 Nutrition 

보호소는 동물 개체군에 대한 급여 절차를 개발할 때 
수의사의 의견을 구해야 합니다. 개별 동물의 영양 요구량, 
건강 상태, 종에 맞는 사료를 적어도 하루에 한 번 제공해야 
합니다. 사료는 신선하고 기호성이 있으며 오염되지 않은 
상태로 각 개체마다 분리된 공간에서 제공되어야 합니다. 
일관된 식단을 제공하면 동물의 건강을 유지하고 급식 
절차를 간소화할 수 있습니다. 신선하고 깨끗한 물이 항상 
제공되어야 하며, 의학적 사유로 일정 기간 동안 물 공급을 
중단해야 하는 경우가 아니라면 항상 자유롭게 물을 마실 
수 있어야 합니다.  
사료의 양과 빈도는 생애 단계, 종, 크기, 활동 수준, 동물의 

건강 상태, 선택된 식단에 따라 달라집니다. 건강한 성견은 

하루에 두 번, 고양이는 여러 차례 소량의 식사를 

제공하거나 자유 급여를 하는 것이 좋습니다. 굶주린 

동물이나 특별한 영양 요구가 있는 동물을 관리할 때는 

반드시 수의사의 조언을 구해야 합니다. 건강한 강아지와 

새끼 고양이, 수유 및 임신 중인 동물은 소량을 자주 

먹이거나 자유 급여를 해야 합니다. 

사료 섭취량은 매일 모니터링해야 합니다. 식욕을 잃거나 

먹지 못하는 것은 의학적 조치가 필요한 문제입니다. 동물에 

따라 대사 요구량이 매우 다양하므로 각 동물의 개별적인 

필요를 충족하고 체중이 과도하게 증가하거나 감소하지 

않도록 사료를 공급해야 합니다.54,70 동물의 신체 상태와 

수분 공급 상태를 모니터링해야 합니다. 여러 마리의 동물을 

함께 보호하는 경우, 영양 요구량이 비슷한 동물끼리 짝을 

맞추거나 따로 먹이를 주는 방법을 마련하는 것이 

중요합니다. 한 공간에 보호 중인 동물들은 식욕과 먹이 

관련 갈등을 해결할 수 있도록 식사 시간 동안 관찰해야 

합니다. 

사료 및 물 그릇은 안전해야 하며, 충분한 수량과 적절한 

크기를 갖춰야 합니다. 여러 마리가 함께 생활하는 동물의 

경우, 각 동물당 최소한 한 개의 사료 그릇을 제공하는 것이 

권장됩니다. 보호장에서 여러 곳에 그릇을 배치하면 먹이를 

지키려는 행동(guarding behavior)을 예방하는 데 도움이 될 

수 있습니다(시설 참조). 

사료는 부패나 오염을 방지할 수 있는 방식으로 보관해야 

하며, 상하기 쉬운 사료는 냉장 보관해야 합니다. 사료 
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폐기물은 부패하고 해충을 유인하여 보건상의 위험을 

초래합니다. 

 

6.4.7 임신한 동물, 수유 중인 동물, 신생자  

Pregnant, nursing, and neonatal animals 

보호소에는 임신한 동물, 수유 중인 동물, 신생자를 돌보는 

절차가 있어야 합니다.71 여기에는 동물을 중성화할지, 

아니면 임신을 끝까지 유지할지에 대한 결정이 

포함됩니다(수술 참조). 임신, 수유 중인 동물 또는 신생자를 

위한 보호소는 이러한 취약한 개체군을 돌보기 위해 

추가적인 질병 예방, 영양 및 스트레스 감소 조치를 반드시 

취해야 합니다. 임신 및 수유 중인 동물을 임시보호 가정에 

위탁하면 감염병 전파 위험을 최소화하고 보다 지속적인 

모니터링이 가능한 점 등 의학적, 행동적 측면에서 상당한 

이점을 얻을 수 있습니다. 임신한 동물과 신생자는 긴급한 

개입이 필요할 수 있으므로 이러한 집단을 지원하기 위한 

응급 치료, 추가 교육 및 자원을 이용할 수 있는 절차가 

필요합니다. 

 

6.5 건강 문제에 대한 대응 Responding to health concerns 

통증, 고통 또는 과도한 스트레스를 겪는 동물이나 건강이 

급격히 악화된 동물, 생명을 위협하는 문제 또는 

인수공통감염병 의심 증상을 보이는 동물은 즉시 평가하고 

필요한 조치를 취해야 합니다.16  원활한 관리를 위해 

의사소통이 중요하며 건강 문제를 문서화하고 보고하는 

절차는 필수입니다. 

일반적인 질병과 건강 상태에 대한 절차는 진단, 치료, 관리(예: 

주거 공간, 개인 보호 장비, 처리 결과)를 구체적으로 명시하는 

것으로, 이는 모든 보호소 건강 프로그램에서 중요한 

요소입니다. 감염병 관리 절차에는 전염을 최소화하고 전염된 

동물의 적절한 치료를 보장하기 위한 조치가 포함되어야 

합니다. 각 질병에 대한 대응은 발생하는 병원체의 종류, 전염 

방식, 시설 유형에 따라 다르게 나타날 수 있습니다. 보호소의 

의료 및 행동 건강 관리와 관련된 모든 정책과 절차는 반드시 

보호소 수의사와 상의해야 합니다(관리 및 기록 보관 참조). 

6.5.1 통증 관리 Pain management 

보호소에서는 급성 또는 만성 통증이 있는 동물들을 자주 

돌보게 되며, 이들의 통증을 인식하고 치료하여 고통을 

경감시켜야 합니다. 통증 치료에는 고통이 극심할 경우 

안락사도 포함될 수 있습니다. 통증이 완화되지 않으면 동물 

복지에 큰 문제를 초래할 수 있으며, 체중 감소, 근육 손실, 

혈압 상승, 질병 또는 부상에서의 회복 지연 같은 신체적 

문제뿐만 아니라 정신적, 정서적 고통을 유발할 수 

있습니다.72 통증에 대한 치료를 제공하지 않는 것은 

허용되지 않습니다.  

다양한 동물 종의 통증을 인식하고 경감시키는 것은 

복잡하고 어려울 수 있습니다.73 동물마다 통증 자극에 

다르게 반응하며 다양한 임상 및 행동 징후를 보일 수 

있습니다.2  동물의 행동을 관찰하고 통증의 원인을 아는 

것이 통증을 평가하는 가장 정확한 방법입니다. 사람에게 

통증을 유발하는 처치, 상처, 또는 상황은 동물에게도 

통증을 유발한다고 가정할 수 있습니다. 동물의 통증을 

평가하는 데 사용할 수 있는 몇 가지 척도가 있습니다.74 

동물이 통증을 겪고 있다고 의심되는 경우, 보호소 직원은 

수의학 절차를 따르고 수의사의 평가를 요청해야 합니다. 

통증에 대한 치료 절차는 수의사가 작성해야 합니다. 통증 

조절은 통증을 예방하거나 완화할 수 있는 적절한 강도와 

지속 시간을 갖추어야 합니다. 외과적 시술과 같이 통증이 

예상되는 경우, 통증이 발생하기 전에 통증 완화조치를 해야 

합니다. 향정신성 의약품과 같은 약물의 사용은 규제 법령에 

따라 수의사의 감독 하에 이루어져야 합니다. 

통증에 대한 비약물적 접근법(예: 형제자매의 존재, 조용한 

환경, 마사지, 물리 치료, 온열 요법, 푹신한 침구)은 

약리학적인 개입을 보완하여 편안함을 높이고 불안을 

경감하는 데 도움이 될 수 있습니다. 

통증 완화 효과를 확인하기 위해 동물의 상태를 자주 
평가해야 합니다. 통증 완화가 충분하지 않을 경우 
즉각적인 조치가 필요합니다. 

 

6.5.2 응급 의료 서비스 Emergency medical care 

응급 의료 계획은 부상을 당했거나, 스트레스를 받거나, 

심각한 질병 징후를 보이는 동물에게 적절하고 신속한 

수의학적 치료를 제공할 수 있도록 마련되어야 합니다.16 

직원이 응급 치료가 필요한 상태를 인지하고 보고하는 

방법이 응급 의료 계획에 명시되어 있어야 합니다. 응급 

의료 계획에는 응급 치료를 보호소 내에서 제공할지, 외부 

동물병원에 의뢰할지 명확히 규정해야 합니다. 보호소에서 

지내는 동물(예: 임시보호 가정이나 외부 입양 센터)도 

동일한 지침을 따라야 합니다. 또한, 임시보호자에게는 응급 

상황이나 근무 시간 외 치료가 필요할 때 어떻게 대응해야 

하는지에 대한 구체적인 지침을 제공해야 합니다. 이를 통해 

필요한 의료 서비스가 신속하고 적절하게 이루어질 수 

있도록 해야 합니다. 
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응급 의료 계획을 실행할 수 없거나 동물의 고통을 완화할 

수 없는 경우, 안락사를 고려해야 합니다.16  많은 

보호소에서는 유실 동물, 법적 소송의 증거로 압수된 동물, 

또는 일시적으로 보호가 필요한 동물 등 법적으로 소유권이 

없는 동물을 돌보고 있습니다. 이러한 상황에서는 보호소와 

관련 당사자 간의 협약을 통해 응급 의료 서비스의 기대치를 

명확히 설정하는 것이 중요합니다. 보호소의 우선 순위는 

동물의 편안함과 복지이며, 법적 상태가 고통 완화를 위한 

치료를 방해해서는 안 됩니다. 즉, 동물이 극심한 고통을 

겪고 있는 상황에서 이를 완화할 방법이 없는 경우에는 

인도적인 안락사도 고려해야 합니다. 

 

6.5.3 감염병 대응 Responding to infectious disease 

보호소는 전염성 질환이 있는 동물을 격리할 수 있는 시설과 

절차를 갖추어야 합니다. 감염병이 의심되는 동물은 

수의사의 진단 및 치료를 통해 일반 개체군에 전파 위험이 

낮다고 판단될 때까지 격리해야 합니다. 격리는 보호소 

내에서 이루어질 수도 있으며, 기존 시설 내 다른 

동물들에게 위험이 없는지를 신중히 검토한 후, 

동물병원이나 임시보호 가정과 같은 적절한 시설로 이동할 

수도 있습니다. 만약 격리 조치가 충분하지 않아 질병이 

다른 개체군으로 확산될 위험이 있다면, 감염된 동물을 

보호할 입양처를 마련하거나 타 기관으로 이송하는 방안을 

우선적으로 고려해야 합니다. 그러나 이러한 조치가 어려운 

경우, 인도적인 안락사도 검토해야 합니다. 중증 감염병에 

걸린 동물을 일반 개체군과 함께 두는 것은 절대 허용될 수 

없습니다. 

경증에서 중등도 또는 단순 감염 동물에 대한 치료 및 대응 

계획은 임상증상과 상황에 따라 결정되며, 일반적으로 표준 

절차를 따릅니다. 보호소에서 평균적인 발생 수준을 

초과하는 감염 사례가 증가할 때, 증상이 심하거나 기대한 

대로 치료에 반응하지 않을 때, 인수공통감염병(사람과 동물 

모두에게 전염될 수 있는 질병)이 의심될 때는 정확한 

진단을 위해 병원체를 감별하는 것이 필요합니다. 이러한 

상황에서는 개별 동물의 샘플 또는 집단발병이 발생한 경우 

대표적인 샘플을 채취하여 검사를 실시하고, 가능한 한 

정확한 진단을 내리는 것이 중요합니다. 또한 원인을 알 수 

없는 상태에서 동물이 폐사했을 경우 반드시 부검을 

시행하여 사인을 규명해야 합니다.21 부검에서 명확한 

결론이 나오지 않을 경우에는 추가 검사가 필요할 수 

있습니다.. 

6.5.4 집단발병 대응 Outbreak response 

집단발병(Outbreak)이란 질병이나 증후군의 영향을 받는 

동물의 수가 평소보다 많이 발생하거나 질병의 심각성이 

증가하는 것을 말합니다. 집단발병은 한 마리 또는 여러 

마리의 동물이 관련될 수 있으며, 높은 질병 발생률은 

지속적인 발병 또는 관리 및 예방 관리의 허점을 나타낼 수 

있습니다.  

집단발병 시에는 확진 또는 의심되는 병원체를 기준으로 

잠재적으로 노출된 동물을 파악하기 위한 위험 평가를 

수행해야 합니다. 아픈 동물, 노출된 동물, 감염 위험이 있는 

동물, 노출되지 않은 동물을 물리적으로 분리해야 합니다. 

격리 방식은 문제되는 질병과 시설 유형에 따라 달라집니다. 

일부 상황에서는 동물 또는 동물군을 격리하거나 

제한적으로 관리하는 것만으로도 전체 개체군을 보호할 수 

있습니다. 특정 상황에서는 동물의 이동을 중단하거나, 

보호소의 신규 동물 입소를 일시적으로 중단해야 할 수도 

있습니다. 또한, 질병이 발생한 구역에서 건강한 동물이 

있는 구역으로 병원체가 퍼지는 것을 방지하기 위해, 동물 

접촉 및 사람의 이동(foot traffic)을 최소화하는 것이 

중요합니다. 

집단발병 중에는 모든 위험에 처한 동물의 질병 징후를 
하루에 한 번 이상 모니터링해야 합니다. 동물 관리 직원은 
해당 질병의 임상 증상과 이를 의료 담당자에게 보고하는 
절차에 대해 반드시 교육을 받아야 합니다. 회복된 
동물이나 노출된 동물을 다른 동물에게 질병을 전파할 
위험이 여전히 큰 상황에서 일반 집단으로 복귀시키는 것은 
피해야 합니다. 특히 다른 동물에게 질병을 전파할 위험이 
여전히 높은 경우에는 더욱 신중해야 합니다. 또한 보호소는 
신고 대상 감염병에 대해 국가 및 지역의 법률을 준수해야 
합니다. 

집단발병 대응을 위해 관련 절차를 검토하여, 의심되는 

병원체에 대한 방역 조치가 효과적인지 확인해야 합니다. 

위생 관리 및 동물 취급 절차와 같은 효과적인 조치는 동물 

관리 및 치료 활동이 질병 확산을 일으키지 않도록 

막아줍니다. 예를 들어, 발판소독조가 오염되어 질병 전파를 

막기보다는 오히려 촉진할 수 있습니다.75 (위생 참조). 

살처분(Depopulation)은 건강한 동물과 건강하지 않은 

동물을 포함한 전체 개체군 또는 소집단의 동물을 

안락사시키는 것을 의미합니다. 이는 감염병 발생을 

완화하기 위한 적절한 초기 대응이 아니며, 일반적으로 

근본적인 문제를 해결하지 못합니다. 살처분은 이환율, 

사망률, 감염력, 부상 또는 인수공통감염병의 위험이 매우 

심각한 상황에서만 최후의 수단으로 사용되어야 합니다. 
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드물게 살처분을 고려하는 경우, 사전에 경험이 풍부한 

보호소 수의사와 상담해야 합니다.76 

 

6.6 개체군 건강 감시 Population health surveillance 

보호소 환경에서는 개별 동물의 건강을 모니터링하는 

것만큼이나 개체군 건강을 정기적으로 모니터링하는 것이 

중요합니다. 두 가지는 서로 밀접하게 연관되어 있습니다. 

보호소는 개체군의 건강 동향(예: 이환율과 사망률)을 

추적하고, 문제를 해결하기 위한 맞춤형 전략을 개발해야 

합니다. 개체군 건강 감시를 통해 문제를 조기에 인지하고 

정확한 진단과 효과적인 개입 및 예방 전략을 마련하는 데 

도움을 줍니다. 

보호소에서 돌보는 동물이 한 마리 이상 사망하는 경우, 

보호 및 운영 방식을 점검해야 할 신호가 될 수 있습니다. 

시간이 지남에 따라 사망이나 감염이 증가하는 것은 보호소 

수용 능력을 초과한 운영, 미흡한 예방 관리 절차, 또는 특정 

개입의 필요성과 같은 집단 관리상의 문제를 나타낼 수 

있습니다. 보호소는 관리 부족으로 인해 심각한 고통과 

불필요한 죽음을 초래한 사례를 교훈 삼아, 운영 방식을 

개선할 수 있어야 합니다.77,78 

 

6.7 입양 고려 사항 Rehoming considerations 

보호소에서 질병을 앓고 있는 동물을 분양하는 경우가 점점 

더 많아지고 있습니다. 입양자 또는 보호소에서 동물을 

인도받는 사람은 입양 시점에서 동물의 질병이나 상태에 

대해 보호소로부터 안내를 받아야 합니다. 많은 보호소에서 

일반적인 질환에 대한 표준 안내문을 사용하며, 필요에 따라 

특정 동물에 맞게 수정합니다. 

알려진 질병에 대한 지속적인 관리는 일반적으로 입양자, 

입양연계단체(transport partner) 또는 기타 동물보호자의 

책임이지만, 규정 및 정책이 허용하는 경우 보호소에서 

치료를 지원할 수도 있습니다. 보호소는 의료 상태에 대해 

지속적인 치료를 제공하는지, 그리고 입양 후 발생하는 

상태에 대해서도 치료를 제공하는지에 대한 정책을 가지고 

이를 명확하게 공개해야 합니다. 
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7. 동물보호소 수술 Shelter Surgey 

 

7.1 일반 General 

보호소에서는 보호동물, 반려동물, 그리고 길고양이를 

대상으로 중성화 수술을 실시하여 입소하는 동물의 수를 

줄이고 개별 동물의 건강과 복지를 개선하고자 합니다. 

포괄적인 지역 중성화 프로그램은 중성화되지 않은 

반려동물과 길고양이를 주요 대상으로 하며, 이를 통해 

지역사회 내 동물의 건강을 증진하고 보호소 입소를 

예방하는 효과를 기대할 수 있습니다. 또한, 무분별하게 

태어난 어린 동물뿐만 아니라 성숙 개체의 불필요한 

안락사를 줄이는 데도 기여합니다.1–6 중성화 수술은 원치 

않는 행동문제를 줄이는 데 도움을 주며,7–9  연구에 따르면 

평균 수명을 늘리는 것과도 관련이 있습니다.10,11 일부 

지역에서는 개와 고양이의 입양 전 중성화 수술이 법적으로 

의무화되어 있습니다. 

미국의 많은 지역에서 반려동물 과잉 문제가 계속되고 

있으며, 보호소가 이 문제를 악화시키지 않도록 하는 것이 

중요합니다.12 개체수 과잉 문제의 심각성은 지역적, 국가적 

차이뿐만 아니라 동물 종에 따라서도 다릅니다. 

보호소에서는 동물의 번식을 허용해서는 안 됩니다. 중성화 

수술을 즉시 시행할 수 없는 경우, 번식 가능 연령의 동물을 

분리하거나 같은 성별끼리 수용하고, 목줄 없이 풀어놓는 

활동을 신중하게 계획하고 관리하는 것으로 번식을 예방할 

수 있습니다. 

임신 중인 동물이 보호소에 입소하는 경우, 보호소 내에서 

분만이 이루어지지 않도록 하고 대신 중성화 수술이나 

임시보호와 같은 대안을 모색해야 합니다. 거의 모든 경우, 

임신 단계에 관계없이 개와 고양이를 중성화하는 것이 

안전하고 인도적인 방법입니다. 중성화 수술 중과 수술 

후에도 자궁을 열지 않으면 마취된 태자는 바르비투르산계 

(barbiturate)와 같은 추가적인 약물주입 없이도 인도적으로 

안락사가 됩니다.13 보호소에서 동물의 출산을 허용하는 것을 

고려하는 경우, 일상적인 응급 치료 및 근무 시간 외 응급 치료, 

행동교육, 임시보호자 확보 능력, 출생 이후 입양 가능성, 지역 

개체군에 미치는 영향 등을 평가하는 것이 중요합니다. 

 

7.2 중성화 수술 Spay Neuter 

보호소에서는 모든 동물을 입양 전에 중성화 수술을 

시행하거나, 입양 후 반드시 수술이 이루어지도록 보장해야 

합니다. 입양 전에 중성화를 시행하면 수술 이전에 추가 

번식이 일어날 위험을 줄일 수 있습니다. 중성화 수술은 

생후 6 주부터 체중 1.5-2 파운드(0.7-1kg) 이상인 건강한 

동물에게 안전하게 시행할 수 있습니다.14–17 만약 보호소에서 

입양 전 모든 동물에게 중성화 수술을 진행할 수 없어서 체류 

기간이 길어질 경우, 입양 후 중성화 수술을 진행하는 방식도 

대안이 될 수 있습니다. 그러나 이러한 경우, 중성화되지 않은 

동물을 체계적으로 관리하고, 수술이 적시에 이루어지도록 

확인하는 시스템이 필요합니다. 또한, 입양자는 성성숙이 

진행된 동물의 관리에 익숙하지 않을 수 있으므로, 

보호소에서는 번식을 예방하는 방법, 번식 주기, 그리고 

중성화하지 않았을 때 발생할 수 있는 건강 및 행동 문제에 

대한 정보를 제공하는 것이 바람직합니다. 

일부 상황에서는 중성화 수술이나 이를 위한 마취가 

동물에게 위험할 수 있습니다.18 수의사는 신체 검사, 확인 

가능한 의료기록, 수술 팀의 역량에 따라 수술에 대한 최종 

결정을 내려야 합니다. 중성화 면제 조건은 중성화 수술로 

인해 환자가 심각한 위험에 처하는 경우에만 적용되어야 

합니다. 일반적으로 발정기에 있거나 경미한 감염 또는 

전염성 호흡기 질환이나 심장사상충 질환과 같은 기타 

질환을 앓고 있는 환자도 중성화 수술을 하는 것이 

안전합니다.19,20 질병이 있는 동물을 중성화할 때, 수의사는 

해당 개체뿐만 아니라 같은 날 수술을 받는 다른 동물, 

보호소 집단, 그리고 지역사회 전체에 미칠 이익과 위험을 

함께 저울질해야 합니다. 또한 보호소의 중성화 정책은 법적 

보호 기간과 관련하여 주 및 지방의 모든 규정을 반드시 

준수해야 합니다. 

 

7.2.1 관행 및 절차 Practices and protocols 

보호소에서 자체적으로 중성화 수술을 수행할 경우, 관련 

합병증 및 응급 상황 관리를 위한 정책과 절차를 수립하는 

것을 포함하여 ASV 의 중성화 프로그램을 위한 수의학적 

관리 지침(ASV Veterinary Medical Care Guidelines for Spay-

Neuter Programs)을 따라야 합니다.19 이 문서에서는 수술 전 

관리, 이송, 마취, 통증 관리, 수술 및 수술 후 관리에 대한 

지침을 제공합니다. 또한 보호소와 협력하는 외부 수의사도 

ASV 중성화 가이드라인을 숙지할 것을 권장합니다. 

보호소는 새로운 수의사 및 협력 파트너와 수술 관리, 통증 

조절, 수술 후 합병증 관리에 대한 기대 사항을 논의할 때 이 

문서를 참고할 수 있습니다. 
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7.2.2 중성화된 동물 식별 Identifying altered animals 

각 동물의 중성화 상태는 반드시 기록되어야 합니다. 중성화 

수술 흉터는 확인하기 어려울 수 있으며, 다른 수술이나 

부상으로 인해 유사한 흉터가 생길 수도 있습니다. 중성화 

수술 시 복부에 영구적인 문신을 남기는 것은 중성화 상태를 

나타내는 표준으로 인정되며, 모든 동물에게 강력히 

권장됩니다.19,21  동물이 기록 없이 분실되거나 다른 

보호자에게 인계될 경우, 중성화 수술을 받았다는 것을 

나타내는 문신이 있다면 불필요한 마취나 수술을 예방할 수 

있습니다. 길고양이의 경우, 한쪽 귀 끝을 절개하는 것이 

중성화 상태를 나타내는 표준 방식입니다.19,21,22 귀는 동물을 

보정하지 않아도 먼 거리에서도 쉽게 식별할 수 있어, 

길고양이 개체군 관리에 도움이 됩니다. 또한, 이미 

중성화된 고양이를 불필요하게 포획하거나 이동시키는 

일을 방지할 수 있습니다. 

 

7.3 기타 수술 Other surgeries 

보호소에 들어오는 동물 중에는 수술적 치료가 필요한 

경우가 있습니다. 중성화 수술을 정기적으로 수행하는 

보호소에서는 중성화 수술이 아닌 기타 외과적 처치도 

현장에서 수행할 수 있습니다. 수술을 받는 동물에게 양질의 

진료를 제공하기 위해, 모든 수술 절차와 프로토콜은 

보호소의 환경, 동물 개체군, 시설을 잘 이해하는 

수의사와의 협의를 통해 마련되어야 합니다. 

보호소에서 수행되는 중성화 이외의 수술(치과 치료 

포함)은 수술실 요건, 마취, 진통제 사용, 기구 및 수술 

과정에서의 무균 원칙과 관련하여 ASV 중성화 

가이드라인(ASV Spay-Neuter Guidelines) 을 준수해야 

합니다.19 보호소에서 이러한 수술을 수행할 역량이 부족한 

경우, 외부 기관, 전문의, 또는 외부 파트너(transport part-

ners)와 협력하여 필요한 치료를 제공해야 합니다. 

수술이 어디에서 이루어지든, 보호소는 반드시 적절한 수술 

전후 관리가 가능한 경우에만 수술적 치료를 진행해야 

합니다. 특히 정형외과 수술 후에는 동물이 적절한 재활과 

통증 관리를 받아야 불편을 최소화하고 수술 성공률을 높일 

수 있습니다.23 정형외과 환자는 회복 기간이 길어지는 

경우가 많으며, 특별한 이동 보조와 관리가 필요하기 때문에 

적절한 수술 후 계획이 필수적입니다. 이를 위해 임시보호나 

심층 상담을 통한 입양과 같은 대체 보호 방안을 고려해야 

합니다. 이상적으로는 장기적인 치료가 필요한 정형외과 

환자가 보호소에서 오랜 기간 머무르지 않도록 하는 것이 

바람직합니다. 

 

7.3.1 치과 Dentistry 

보호소 관리에서 수술을 필요로 하는 치과 치료는 점점 더 

일반적인 부분이 되고 있으며, 특히 노령 동물의 경우 그 

중요성이 증가하고 있습니다.24–26  적절한 치과 치료는 개별 

동물의 건강 상태, 수술의 안전성, 그리고 통증 관리 등 수술 

후 회복 과정을 고려하여 이루어져야 합니다. 또한, 이러한 

치료 계획은 보호소 내 전체 개체군의 관리 상황을 반영하여 

수립하는 것이 중요합니다.27 의료 기록에는 치과 검진, 진단, 

및 시행된 치료 내용을 반드시 기록해야 합니다. 

마취를 하지 않은 상태에서의 치아 탐침(dental probing), 

스케일링 (scaling) 및 폴리싱(polishing)을 하는 것은 

허용되지 않습니다.28,29  진정제 없이 치과 치료를 진행하면 

중요한 치과 질환을 놓치거나 제대로 치료하지 못할 

가능성이 높습니다. 또한, 동물을 보정하는 과정에서 심한 

스트레스가 유발될 수 있으며, 이는 동물뿐만 아니라 수의사 

및 테크니션에게도 큰 부담이 됩니다. 특히, 날카로운 치과 

기구나 물림으로 인해 심각한 부상의 위험이 증가할 수 

있습니다.28,29 치과 수술을 받는 동물은 구강 내 방사선 

사진을 촬영하는 것이 가장 이상적입니다. 방사선 사진을 

통해 수의사는 구강 검진 중에 보이지 않는 치아와 턱의 

중요한 문제를 발견할 수 있습니다.28,29 그러나 치과 질환은 

동물 복지에 심각한 영향을 미칠 수 있으므로, 방사선 

촬영이 불가능한 경우에도 통증을 유발하는 치아 문제에 

대한 치료는 강력히 권장됩니다. 치과 치료와 방사선 촬영은 

반드시 해당 지역 및 국가 규정에 따라 적절히 훈련받고 

자격을 갖춘 사람이 수행해야 합니다.28 치과 치료를 할 수 

있는 역량이 부족한 보호소는 입양자, 외부 기관, 전문의, 

또는 외부 파트너와 협력하여 동물이 필요한 치료를 받을 수 

있도록 해야 합니다.  
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8. 수의법의학 Forensics 

 

8.1 일반 General 

모든 동물 보호소는 동물의 고통을 예방하는 데 중요한 

역할을 합니다. 사회경제적 요인으로 인해 반려동물 

보호자가 기본적인 돌봄이나 수의학적 치료를 제공하기 

어려운 상황에 처할 수 있습니다.1 이러한 상황은 보호자가 

반려동물을 포기하거나, 신고로 인해 반려동물이 압류되는 

결과를 초래할 수 있습니다. 많은 경우, 보호소는 보호자와 

반려동물을 돕기 위해 사료 제공, 치료, 보호, 미용 등 필요한 

서비스를 제공하거나, 관련 정보를 공유하며, 지역사회 

내에서 도움을 줄 수 있는 사람이나 기관과 연결해줄 수 

있습니다. 

지역사회에서 동물복지를 향상시키기 위해 다양한 노력을 

하지만, 그럼에도 불구하고 보호소에는 학대 또는 방임을 

당한 동물이 입소할 수 있습니다. 보호소는 의심되는 사례를 

인지하고 보고할 의무가 있습니다. 많은 보호소는 동물 

학대와 관련된 의심 사례를 조사하거나 수의법의학 (Foren-

sics)을 통해 범죄 수사를 적극적으로 수행하며, 이는 

보호소의 목표 또는 임무의 일부가 될 수 있습니다.2 학대 

또는 방임을 경험한 동물을 돌보는 것은 보호소 자원에 

상당한 부담을 줄 수 있습니다. 이러한 부담은 의학적 

치료와 행동 교정이 필요할 가능성이 높고, 보호해야 할 

동물의 수가 많거나, 법적 절차가 진행되는 동안 보호소에 

머무는 기간이 길어짐으로 인해 발생할 수 있습니다. 

 

8.2 법률 및 규정 Laws and regulations 

동물 학대 및 방임의 정의는 자치구, 관할 지역마다 다르며, 

관련 법률도 각기 상이합니다.3,4 이러한 범죄는 신체적 또는 

정서적 위해를 가하는 행위(즉, 학대 abuse)부터 적절하고 

필요한 보살핌을 제공하지 않는 행위(즉, 방임 neglect)에 

이르기까지 다양합니다.5–7 보호소, 수의사, 그리고 동물 

보호 조사관들(humane investigator)은 자신이 속한 관할 

지역의 동물 학대 및 방임 관련 법률을 숙지하고, 의심되는 

사례를 보고하는 방법을 알아야 합니다. 최근 몇 년간 동물 

복지 평가를 위한 5 가지 영역 모델(Five Domains Model)이 

동물 법적 사건 평가의 틀로 활용되고 있습니다.8,9 

몇몇 주에서는 수의사가 동물 학대와 방임에 대해 반드시 

신고해야 하는 의무 신고자로 지정되어 있습니다. 대부분의 

주에서는 선의로 범죄 의심 사례를 신고한 사람을 법적 

책임이나 소송으로부터 보호하고 있습니다. 그러나 이러한 

법적 보호 여부와 상관없이, 동물 학대와 방임 사례를 보고하는 

것은 매우 중요한 일입니다.2,4,10 수의사는 자신이 속한 지역의 

동물 학대 신고 요건 및 책임 면제 규정을 반드시 숙지해야 

합니다. 일부 지역에서는 수의사 및 보호소 직원이 사람에 대한 

학대 및 방임 의심 사례를 신고해야 하는 의무도 부과하고 

있습니다. 

 

8.3 수의법의학 조사 정책 Forensic investigation policies 

보호소는 제공하는 수의법의학 지원의 범위를 명확히 
정의한 법의학 조사 정책을 마련해야 합니다. 범위는 
단순히 동물 관리에 국한될 수도 있고, 적극적인 조사를 
포함할 수도 있습니다. 정기적으로 조사를 수행하거나 다른 
기관에 조사 지원을 제공하는 보호소의 경우, 수의법의학 
조사 정책에 다음 내용을 포함해야 합니다: 

• 조사 범위: 어떤 지리적 지역을 다룰 것인지 
• 조사 대상: 조사 가능한 동물 종 
• 조사 장소: 법의학 검사가 어디에서 수행되는지 
• 조사 담당자: 누가 법의학 검사를 수행하는지 
• 증거 보관 방법: 동물 및 기타 증거를 어떻게 

보관하는지 10,11 
수의법의학 조사 정책은 변호사와 상담하여 수립하는 것이 

바람직합니다.2 

보호소의 법의학 조사 정책을 관련기관과 공유하면, 

보호소가 언제, 어떻게 지원할 수 있는지를 명확히 이해하는 

데 도움이 됩니다. 협력 기관과 업무협약(MOU)을 체결하면 

범죄 현장 기록 및 조사 역할 분담, 동물의 관리 및 치료에 

대한 재정적 책임을 정의하고 체계적인 조사 대응을 

가능하게 합니다. 만약 수사 기관이 조사를 주도하는 경우, 

보호소에서 동물을 검사하고 돌볼 수 있도록 법적 동의를 

받는 것이 좋습니다.5,6,11,12
 

동물 학대 또는 방임이 의심되는 사건을 조사하는 사람은 

먼저 동물 또는 현장의 상태를 검사하고 치료하거나 

문서화할 수 있는 법적 권리(예: 압수, 영장 또는 소유자 

동의)가 있는지 확인해야 합니다.10 동물 학대 및 방임 사건을 

조사하는 모든 관계자는 형사 수사 과정에서 요구되는 법적 

절차를 충분히 이해해야 하며, 여기에는 피고인의 불합리한 

수색과 압수로부터 보호받을 권리도 포함됩니다. 증거를 

부적절하게 다루면 법정에서 증거로 인정되지 않을 수 

있습니다.3,5,7,12–14 
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8.4 수의법의학  The veterinary forensic evaluation 

수의법의학 평가는 동물 학대 또는 방임 사건의 모든 측면을 

종합적으로 평가하는 과정입니다. 수의사는 사건현장정보, 

수집된 증거, 혐의 내용, 그리고 알려진 또는 신고된 동물의 

과거 이력에 대한 접근권을 가져야 합니다.15,16 수의법의학 

평가에는 이러한 정보와 더불어, 법의학 검사나 부검 결과, 

진단 결과, 그리고 동물로부터 수집된 증거 자료도 

포함됩니다.5,11,14 이러한 평가와 법의학적 소견 작성은 

반드시 수의사가 수행해야 합니다. 

수의법의학 사건에 관여하는 수의사는 서면 진술이나 법정 

증언을 통해 증거를 제출해야 할 수 있습니다.17,18 법적 

요구사항과 절차를 이해하기 위해 주요 조사관이나 지방 

검사와 상의하는 것이 좋습니다.5,14,17 수의사의 보고서와 

증언의 목적은 사건의 사실을 제시하고 해석하는 데 있으며, 

유죄를 입증하는 것은 검사의 역할이고, 판결은 배심원이나 

판사의 몫입니다.7,18 

 

8.4.1 수의법의학 검사 Veterinary forensic examination 

수의법의학 평가의 핵심 요소 중 하나는 법의학적 신체 검사 

또는 부검과 이를 문서화하는 과정으로, 보호소는 이를 위한 

표준 절차를 마련해야 합니다.19–21 이러한 절차는 각 법의학 

검사가 일관되고 체계적으로 진행되도록 보장합니다. 현재 

상태와 초기 소견을 바탕으로 추가 진단, 치료 또는 추가 

검사를 수행할 수 있습니다.22–25 

동물에게 긴급한 치료가 필요한 경우, 우선 순위는 안정과 

치료를 제공하는 것입니다. 대부분의 경우, 동시에 주요 

증거를 식별, 문서화, 수집, 보존하는 것이 가능합니다. 

의학적으로 긴급하지 않은 사건이라도 증거 보존을 위해 

법의학적 신체 검사 및 진단을 신속히 실시해야 합니다. 

사건 증거는 적절한 주의를 기울이지 않으면 빠르게 

사라지거나 시간이 지남에 따라 변할 수 있습니다. 예를 들어, 

혈액생화학 수치는 수분을 보충한 후에 정상화될 수 있으며, 

일반 또는 특수조명에서 확인할 수 있는 신체상의 미세 

증거는 이동이나 그루밍 과정에서 사라질 수 있습니다.22,26–32 

 

8.4.2 문서화 Documentation 

사진은 학대 및 방임이 의심되는 증거를 문서화하는 데 

필수적입니다. 사진 촬영 규칙은 동물의 정면, 후면, 왼쪽, 

오른쪽, 그리고 위쪽에서 촬영한 사진과 함께, 비정상적인 

부위의 사진도 포함합니다. 최소한 한장의 사진에는 동물을 

식별할 수 있는 정보가 포함되어야 합니다. 사진의 화질은 

증거로 사용하기에 충분해야 하며, 출처와 무결성을 증명할 

수 있도록 관리되어야 합니다.2,22,26,34 동영상은 다리를 

절거나 비정상적인 움직임과 같은 행동의 동적 변화를 

기록하는 데 유용하게 활용될 수 있습니다.19 

 

8.5 증거 관리 Managing evidence 

동물 학대 및 방임 사건을 조사하는 동물보호 조사관과 

수의사는 증거의 연속성(chain of custody) 절차를 철저히 

준수해야 합니다. 증거의 적절한 처리, 보관, 그리고 기관 간 

이관을 보장하기 위해, 보호소는 지역 사법 당국, 법의학 

연구소 또는 법의학 참고 자료를 참고하는 것이 

권장됩니다.12,13,29 

치료 과정의 관찰과 그에 따른 조치는 회복 전반에 걸쳐 

증거로 기록되어야 합니다. 적절한 치료에 따른 호전을 

보여주는 것은 증거가 되며, 피고 측이 제시하는 주장에 

반박하는 근거가 될 수 있습니다.11,22,34 예를 들어, 쇠약한 

상태에서 회복 중인 동물의 사진과 체중 증가 기록은 충분한 

식사가 제공되었음에도 동물의 체중이 줄었다는 주장을 

반박할 수 있습니다. 

  

8.6 교육 Training 

수의법의학 평가, 증거 식별 및 수집, 법정 증언 및 기타 

법의학 조사와 관련된 구체적인 교육은 점점 더 확산되고 

있습니다 (부록 D). 동물 학대 조사에 자주 관여하게 되는  

수의사는 수의법의학 또는 형사 사법 관련 분야에서 추가 

교육을 이수하는 것이 좋습니다. 법 집행 기관 또는 의료 

전문가(예: 법의학 간호사, 의료 검사관)를 대상으로 하는 

교육에 참석하는 것도 도움이 될 수 있습니다.14 
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9. 행동 및 정신 건강  

Behavior and Mental Well-Being 

 

9.1 일반 General 

동물의 건강과 복지를 증진하기 위해서는 신체적 욕구뿐만 

아니라 정서적 욕구도 충족해야 합니다.1–4 환경, 동물종, 

유전, 개체 성격, 사회화 경험, 그리고 과거 생활 경험에 따라 

달라집니다. 정서적 및 행동적 건강은 신체적 건강에 영향을 

미치며, 그 반대도 마찬가지입니다. 보호소는 개별 동물의 

요구뿐만 아니라 전체 개체군이 경험하는 상황을 고려한 

행동 관리 및 정서적 돌봄을 제공해야 합니다.1,5 

모든 보호소 직원은 일반적인 행동 문제에 대해 자신이 맡은 

역할과 직무 수준에 맞는 교육을 받아야 합니다. 관련된 

모든 직원은 동물의 신체 언어, 행동을 객관적으로 설명하는 

방법, 동물의 신체 언어와 행동을 해석하고 대응하는 방법에 

대한 교육을 받아야 합니다.6 두려움, 불안, 스트레스, 좌절을 

경험하는 동물은 위험한 행동을 보일 가능성이 더 높습니다. 

동물의 부정적인 심리 상태를 최소화하는 상호 작용은 

관리자의 안전, 동물의 안전 및 복지를 향상시킵니다.7 상호 

작용이 긍정적일 때 동물은 시간이 지남에 따라 추가적인 

상호 작용을 더 쉽게 받아들이고 긍정적으로 반응할 

가능성이 높아집니다.8 동물 행동에 대한 교육을 통해 

직원은 문제행동을 인식하고 동물 복지를 개선하기 위해 

노력할 수 있습니다. 

 

9.2 스트레스와 복지 Stress and welfare 

대부분의 개와 고양이에게 보호소 입소는 큰 스트레스를 

유발합니다.9,10,11 보호자와의 분리, 제한적이거나 낯선 

사회적 교류, 공간의 제약, 시끄러운 소음, 다른 동물들의 

스트레스, 예측 불가능한 환경 등은 모두 동물의 복지를 

저하시킵니다.12 특히 주변 환경에 대해 선택권이 없는 

상태와 사람과의 분리는 반려동물에게 가장 심각한 

스트레스 요인 중 하나로 꼽힙니다.13 보호소는 두려움, 불안, 

좌절과 같은 부정적인 감정을 포함한 스트레스와 이를 

완화하기 위한 종합적인 절차를 마련해야 합니다. 

좁은 공간에서의 제한된 생활은 동물의 행동에 부정적인 

영향을 미칩니다. 따라서 케이지나 켄넬에서 보내는 시간을 

줄이는 것이 매우 중요합니다. 일반적으로 임시보호(Foster 

Care)는 개와 고양이를 위한 보호 방식으로, 이는 동물이 

규칙적인 사회적 상호작용을 할 수 있고, 언제 어디에서 

어떻게 시간을 보낼지 스스로 선택할 수 있도록 해주기 

때문입니다.14 다만 안전, 법적 문제, 의료적·행동학적 이유, 

또는 입양 촉진을 위해 보호소 시설에서 돌봐야 하는 

경우에는 동물의 복지에 각별한 주의가 필요합니다. 이는 

스트레스를 최소화하고, 동물이 더 나은 환경에서 회복하고 

적응할 수 있도록 돕습니다. 

동물의 복지 상태를 확인하고 행동적 요구를 충족하기 위해 

매일 모니터링을 해야 합니다. 복지에 영향을 미치는 행동적 

요구가 발견되면, 이를 신속히 해결하기 위한 조치를 취해야 

합니다. 복지가 저하된 경우, 건강 및 행동 평가를 통해 

손상의 심각성을 판단하고 복지 향상을 위한 계획을 

수립해야 합니다. 정신적 고통, 스트레스, 또는 행동 상태가 

악화되는 동물은 신속한 평가와 치료를 받아야 합니다. 

행동 관리에 반응하지 않는 스트레스를 받은 동물을 위해 대체 

주거 및 보호 경로 방안을 신속히 모색해야 합니다. 이러한 

방안에는 임시보호, 사무실 보호, 그룹 보호, 다른 주거 

공간으로 이동, 보호자에게 반환, 또는 다른 보호소로 이송이 

포함됩니다.15,16 그러나 사람과의 상호작용으로 인해 심각한 

스트레스를 받는 동물의 경우, 포획 후 방사(return-to-field) 또는 

적절한 환경(예: 축사 또는 창고)에 배치하는 것이 더 나은 

선택일 수 있습니다. 행동 관리에 반응하지 않고 다른 대안을 

실행할 수 없거나 이용할 수 없는 스트레스를 받은 동물은 

인도적으로 안락사하는 것이 필요합니다. 동물이 고통을 겪고 

있고 치료 노력이 효과를 보지 못한 상황에서는, 동물이 

나아지기를 기다리거나 새로운 해결책이 생기기를 바라며 

안락사를 미루는 것은 적절하지도, 인도적이지도 않습니다. 

 

9.3 입소 Intake 

보호소가 입소 전에 동물의 정보를 수집하면 입소를 예방할 

수 있는 지원책을 마련할 수 있습니다. 이러한 서비스에는 

행동교정, 재입양 자원, 중성화 수술, 또는 포획 후 

방사(return-to-field)가 있습니다. 보호소 입소가 불가피할 

경우, 직원은 입소 시점이나 그 직후에 반드시 자세한 행동 

이력을 수집해야 하며, 여기에는 동물이 보호소에 오게 된 

이유와 이전에 관찰된 행동이 포함되어야 합니다. 또한 어떤 

경로로 들어온 동물이든 관계없이 모든 동물에 대해 이러한 

정보를 요청하는 것이 중요합니다.
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직원들은 일관된 절차에 따라 주요 정보를 체계적으로 

수집하고, 초기 응답을 바탕으로 추가적인 세부 사항도 

파악합니다. 입소 담당자는 이 과정을 원활하게 수행할 수 

있도록 개방형 질문을 던지고, 객관적인 언어를 사용하며, 

적극적으로 경청하는 의사소통 기술 교육을 받습니다. 

직원들은 동물이 공격적인 행동을 보였을 때 반드시 해당 

행동과 당시 상황을 객관적으로 기록해야 합니다. 또한, 

동물의 긍정적인 행동이나 선호하는 자극에 대한 정보도 

함께 수집하는 것이 중요합니다. 이렇게 수집한 행동 이력을 

바탕으로 직원들은 각 동물에게 맞는 관리를 제공하여 

개별적인 욕구를 충족시키며, 사람과 동물 모두의 안전과 

복지를 지킬 수 있습니다. 

보호소는 동물을 처음 마주하는 순간부터 머무는 내내 

스트레스를 줄여주기 위해 적극적으로 노력해야 합니다. 

직원들은 스케줄을 조정하거나 칸막이를 활용해 대기 

구역을 기능적으로 분리하고, 운반용 케이지를 높은 곳에 

올려두거나 수건·담요로 덮는 등의 방법으로 입소 동물의 

스트레스를 줄일 수 있습니다. 또한, 동물이 보호소에 

도착한 직후부터 머무는 동안 지속적으로 행동을 평가해야 

하며, 이를 위해 행동 이력을 검토하고, 실제 행동을 

관찰하고, 관찰 결과를 기록하며, 필요한 경우 정보를 

공유하는 과정이 필요합니다. 

 

9.4 환경 관리 Environmental management 

보호소에 머무는 동물들이 가능한 좋은 경험을 할 수 있도록 

하기 위해서는 두려움, 스트레스, 좌절감을 유발하는 자극을 

최소화하는 환경을 조성하는 것이 중요합니다.5,17,18 보호소는 

동물의 정신적 건강과 웰빙을 지원할 수 있도록 환경을 

관리하기 위한 정책과 절차를 마련해야 합니다. 개와 고양이의 

감각과 인지가 환경을 어떻게 인식하는지 이해하는 것은 환경 

관리의 중요한 부분입니다(부록 E 참조). 보호소 주거 공간과 

동물이 자주 머무는 구역은 원치 않는 행동(예: 짖거나 

돌진하는 행동)이 발생할 가능성을 줄이고, 바람직한 행동이 

더 잘 나타나도록 설계할 수 있습니다.19–21  

 

9.4.1 주거공간 Housing 

보호소 환경은 동물의 건강과 복지에 지대한 영향을 

미칩니다 (시설 참조). 특히 새로운 환경은 소심하거나, 

사회화가 부족하거나, 노령인 고양이와 개에게 큰 

스트레스가 됩니다.1,10,22–24 많은 동물이 입소 초기부터 

별도의 조용하고 차분한 공간에서 머물거나 임시보호를 

받는 것이 좋습니다. 야생화된 동물은 수의학적 돌봄을 

제공하는 짧은 기간을 제외하고는 보호소에 장기적으로 

머물러서는 안 됩니다. 

피식자(prey species)인 동물은 항상 포식 동물과 별도로 

수용되어야 합니다. 피식 동물(예: 고양이, 새, 기니피그, 

햄스터, 저빌, 토끼)은 포식 동물(예: 페럿, 고양이, 개)과 냄새, 

소리, 또는 시각적 접촉만으로도 두려움과 스트레스를 

느낍니다. 고양이는 포식자일 뿐만 아니라 개에게는 사냥감이 

될 수 있습니다. 따라서 개의 공간적, 시각적, 청각적 범위 

내에서 고양이를 다루거나 수용해서는 안 됩니다. 

 

9.4.2 일상 점검 Daily Routine 

동물에게 일관성 있고 체계적인 환경이 제공되어야 하며 

보호장, 사양관리사, 일정의 변경을 최소화해야 합니다. 

예측할 수 없는 환경은 만성적인 두려움과 불안을 초래할 수 

있습니다.13,25 예측할 수 없는 환경에는 일상적인 관리의 

부족, 빈번한 보호장 변경, 규칙적이지 않는 조명(연속적인 

빛 또는 어둠)이 포함됩니다.26 그러나 스트레스로 인식되는 

사건이 예측 가능할 경우, 동물들은 이들 사이에 차분함과 

휴식을 경험할 수 있습니다. 이는 그들이 무슨 일이 

일어날지 학습하기 때문입니다. 또한, 동물들은 식사 

시간이나 풍부화 활동과 같은 긍정적인 하루 일과를 

기대하며 즐거움을 배울 수 있습니다. 

 

9.5 행동풍부화 및 사회화 Enrichment and socialization 

행동풍부화란 갇혀있는 동물에게 다음을 제공하여 동물의 

상태를 개선하는 과정을 말합니다: 

• 사회적 상호 작용 

• 신체적, 정신적 자극 

• 종 고유의 행동을 표현할 수 있는 기회 

• 환경에 대한 스스로의 선택과 통제 

성공적인 풍부화 프로그램은 정서적 웰빙을 증진하고 

부정적인 행동을 최소화합니다. 환경풍부화는 영양 관리와 

의료 관리와 동등한 중요성을 가지며, 결코 선택적인 요소로 

간주해서는 안 됩니다. 이는 동물이 보호 시설에 있든 

임시보호 가정에 있든 마찬가지입니다. 사료를 주고 청소를 

하는 활동 외에 매일 긍정적인 사회적 상호작용, 정신적 

자극, 그리고 신체 활동이 제공되어야 합니다. 
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9.5.1 보호장 밖에서의 시간 Time out of enclosure 

매일 보호장 밖에서 시간을 보내는 것은 보호소 개의 

스트레스와 좌절감을 줄이는 가장 효과적인 방법 중 

하나입니다.27–29 개들은 매일 보호장 밖에서 활동할 기회를 

제공받아야 합니다. 단, 이러한 활동이 사람이나 다른 

동물의 건강과 안전에 심각한 위험을 초래하는 경우에는 

예외일 수 있습니다. 

고양이에게는 신체 활동과 탐색을 포함한 자연스러운 

행동을 표현할 수 있는 기회를 제공해야 합니다. 이는 

안전하고 풍부하게 조성된 환경에서 주거공간 밖으로 나와 

운동하고 탐색할 시간을 줄 수 있습니다. 그러나, 넓고 

풍부화된 공간에서 사는 고양이 (특히 실내-실외 접근이 

가능한 경우)는 굳이 다른 장소로 옮기지 않아도 충분한 

활동과 탐색이 가능합니다.  

개와 고양이 모두에게 제공되는 신체적 및 정신적 활동은 

개별 동물의 상황에 따라 조정해야 합니다. 이를 통해 각 

동물의 복지를 최대한 향상시킬 수 있습니다.  

 

9.5.2 사람 및 다른 동물과의 상호작용  

Interactions with people and other animals 

보호소의 모든 동물에게 사람 그리고 동종 동물 간에 건강한 

사회적 교류를 할 수 있는 기회를 제공해야 합니다.13,30 사회적 

고립은 근본적으로 부정적인 영향을 미치므로 동물의 사회적 

욕구를 충족하는 풍부화는 보호소 환경에서 가장 중요한 

요소입니다. 사람 및 다른 동물과의 사회적 상호작용을 

모니터링하고 개별 동물의 필요에 따라 조정되어야 합니다. 

예를 들어, 사회화가 부족한 동물은 사람과의 접촉이 도움이 

되지 않을 수 있지만(어린 강아지와 새끼 고양이는 예외), 동종 

동물과의 상호작용에서 위안을 얻을 수 있습니다. 반면, 

야생화된 동물이나 사회화된 동물이라도 동종의 동물과의 

상호작용을 즐기지 않을 수도 있습니다. 

입소 시점부터 매일 긍정적인 상호작용은 사회화된 개와 

고양이 모두에게 필수적입니다. 매일 적절한 사회적 접촉을 

제공하면 행동이 개선되고, 방어적 공격성이 감소하며, 특히 

두려움이 많은 동물의 건강에도 도움이 됩니다.8,31–33 병력을 

알 수 없거나 감염병 우려가 있는 동물의 경우에도 사람과의 

사회적 접촉은 필수적입니다. 사람과의 긍정적인 

상호작용은 차분하고 조용한 상호작용(예: 함께 앉아 

있거나 책을 읽어주는 활동)과 활동적인 놀이 중심의 

상호작용(예: 막대 놀이, 공 던지기, 줄다리기) 등을 

포함합니다. 의학적 또는 행동학적 이유로 격리가 필요한 

경우에도, 동물을 보호장 밖으로 꺼내지 않고도 이러한 

상호작용을 제공할 수 있습니다 (부록 F). 놀이 활동의 

기회는 동물에게 큰 복지를 제공하며, 놀이 행동은 긍정적인 

복지 상태의 강력한 지표로 간주됩니다.5,34,35 

 

9.5.3 놀이 그룹 Playgroups 

잘 운영되는 놀이 그룹 프로그램은 개와 사람 모두에게 

건강한 사회적 접촉의 기회를 제공합니다. 이러한 

프로그램은 안전하고 잘 관리된 공간과, 개의 행동 및 

인도적인 돌봄 방식에 대한 교육을 받은 충분한 인력의 

참여가 필요합니다.36 안전하고 긍정적인 경험을 위해서는, 

건강 상태와 행동 특성을 바탕으로 개를 선별하고 

그룹화하는 과정이 필수적입니다. 

보호소는 놀이 그룹에 참여하는 개의 수를 조절해 사람과 

동물 모두의 안전을 지켜야 합니다. 이를 위해 직원 역량, 

놀이 공간의 크기, 개별 개의 행동 특성, 보호소 자원 등을 

종합적으로 고려해야 합니다. 36 직원들은 놀이 그룹을 

운영할 때 지속적이고 세심한 모니터링과 인도적인 방법을 

사용해서 참여하는 개들이 즐겁고 유익한 경험을 할 수 

있도록 해야 합니다. 두려움, 불안, 공격성을 지속적으로 

보이는 개에게 상호작용을 강요하면, 방어적 공격성이나 

두려움이 심화될 수 있으며, 이는 다른 개나 사람에게 

부상을 일으킬 위험을 높일 수 있습니다. 따라서 참여하는 

개들의 감정 상태를 세심하게 파악하고, 무리한 참여를 

피해야 합니다.  

 

9.5.4 보호장 내 환경풍부화 Enrichment within enclosures 

동물에게 풍부화된 주거 공간을 제공하는 것은 보호소 

운영의 핵심 요소입니다. 모든 고양이는 자신의 환경 내에서 

편안하게 쉬고, 숨고, 앉고, 긁고, 놀고, 운동할 수 있는 

기회가 필요합니다. 모든 개는 편안히 쉴 수 있는 기회, 

시야에서 벗어날 수 있는 공간, 씹을 수 있는 물건, 놀이 활동, 

그리고 환경 내에서 선택할 수 있는 자유를 필요로 합니다. 

보호소는 적절한 주거 공간, 편안한 침구, 장난감을 

제공함으로써 이러한 욕구를 충족시켜줘야 합니다. 

스크래치판, 높은 받침대, 숨을 수 있는 상자도 고양이에게 

중요하며, 개는 씹을 수 있는 물건이 특히 중요합니다.37,38 

먹이를 활용한 풍부화와 함께 후각, 시각, 청각, 촉각 자극을 

풍부화 형태로 활용할 수 있습니다. 또한, 동물들에게 새로운 

풍부화 물품과 활동을 돌아가며 제공함으로써 흥미를 계속 

갖도록 하는 것이 중요합니다(부록 G). 
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9.5.5 강아지와 새끼 고양이의 사회화  

Socialization of puppies and kittens 

강아지와 새끼 고양이의 경우, 정상적인 행동 발달을 

위해서는 사람 및 동종 동물과의 적절한 사회화가 

필수적입니다. 매일 부드럽게 다루고 다양한 새로운 자극에 

긍정적으로 노출되지 않으면, 동물들은 만성적인 두려움과 

불안을 겪거나 공격적인 행동을 보이거나 환경에 

정상적으로 적응하지 못할 수 있습니다. 강아지와 새끼 

고양이에게는 다양한 긍정적인 사회화 경험을 제공해야 

하며, 이는 임시보호 가정이나 입양 가정에서 가장 

효과적으로 이루어질 수 있습니다. 

보호소에서 보호하는 동안 강아지와 새끼 고양이는 자신의 
형재자매 및 어미와 지내야 합니다. 이러한 상호 작용은 
정상적인 행동과 정서 발달은 물론 종 특이적인 행동을 
배우는 데 중요합니다. 혼자 있는 강아지나 새끼 고양이는 
각 동물의 건강 상태가 확인되면 연령대가 비슷한 한 마리 
이상의 동물과 함께 사육하는 것이 큰 도움이 될 수 
있습니다. 강아지와 새끼 고양이는 경우에 따라 둘씩 짝을 
이루거나 더 작은 그룹으로 분리해야 할 수 있습니다. 이는 
건강 상태 모니터링, 돌봄 업무 수행, 임시보호 배정, 혹은 
의학적·행동학적 문제를 해결하기 위함입니다. 

 

9.6 행동 평가 Behavior assessment 

보호소 환경에서 개별 동물의 행동에 대한 정보를 수집하는 

과정을 일반적으로 '행동 평가'라고 합니다. 이 과정의 

목표는 개별 동물의 행동에 대해 가능한 한 많은 정보를 

파악하고 해석하여 다음을 달성하는 것입니다: 

• 보호소와 새 가정에서 동물에게 필요한 사항을 이해 
• 행동 및 복지 문제 해결 
• 동물에게 적절한 보호결과를 매칭 39 

그동안 보호소에서는 다양한 방법을 활용해 동물의 행동을 

평가해 왔으며, 특히 공공 안전에 위험이 될 수 있는 개의 

경우 재입양을 막기 위해 이러한 방법이 사용되었습니다. 

여기에는 행동 평가 테스트(예: 기질 테스트 temperament 

tests)를 실시하여 행동을 관찰하고 구조화된 형식으로 

해석한 후 일련의 하위 테스트(예: SAFER, Assess-a-Pet, 

Match-up II)를 차례로 실시하는 방법이 포함되었습니다. 

지난 20 년 동안의 연구에 따르면 행동 평가 테스트는 새 

가정에서의 미래 행동, 특히 공격성을 정확하게 예측하지 

못하는 것으로 나타났습니다.40–43 연속적으로 스트레스가 

많은 하위 테스트를 수행하면 테스트 결과와 동물의 정서에 

부정적인 영향을 미칠 수 있습니다.8 예를 들어, 보호소에서 

개가 고양이와 함께 안전하게 생활할 수 있는지 판단하기 

위해 고양이를 개와 대면시키는 테스트는 고양이에게 

정서적, 신체적 위험을 초래하므로 허용되지 않습니다. 또한, 

공식적인 테스트는 상당한 시간과 자원이 필요하며 개체 및 

개체군의 입소 기간(LOS)이 늘어날 수 있습니다. 이러한 

이유로 모든 보호소 동물에게 행동 평가 검사를 받도록 하는 

것은 더 이상 권장되지 않습니다. 

현재 행동 평가의 권장 방식은 행동 이력을 통해 수집된 

객관적인 정보와 다양한 상호작용에서 관찰된 행동을 

종합하는 것입니다.1,44,45 행동 평가는 동물과 관련된 모든 

정보를 폭넓게 수집하고 고려해야 하며, 여기에는 보호소와 

임시보호 환경에서 관찰된 상호작용과 행동이 모두 

포함됩니다. 이러한 상호작용은 가정 환경에서 일어날 

가능성이 높은 상황을 중심으로 하며, 입소 절차, 일상적 

돌봄, 의료 관리와 치료, 풍부화 활동, 놀이와 훈련 활동뿐만 

아니라 직원, 방문객, 입양자, 동종 동물과의 상호작용을 

포함합니다.  

행동 평가 과정을 통해 보호소 직원은 각 동물에 대해 가능한 

한 많은 정보를 파악해야 하며, 이는 돌봄 최적화, 보호 경로 

계획, 보호결과 결정, 그리고 입양 매칭 및 상담에 도움이 

됩니다. 보호동물의 행동을 평가하는 직원은 최신의 

동물행동학에 대한 교육을 통해 행동의 관찰, 문서화, 평가, 

그리고 발견된 문제나 우려 사항에 대한 조치를 신뢰성 있게 

수행할 수 있는 기술을 갖추어야 합니다. 관찰한 행동을 매일 

문서화하면 행동과 복지의 긍정적 및 부정적 경향을 추적할 수 

있습니다. 개입이 필요한 행동이나 동물을 안전하게 다루는 

방식에 영향을 미치는 행동은 반드시 동물 개체기록지에 

입력하고 보호소 직원들과 신속히 공유해야 합니다. 

동물의 행동은 스트레스, 두려움, 그리고 기타 부정적인 

정서 상태뿐만 아니라 동물의 환경, 이전 경험, 사람 및 다른 

동물과의 관계에 의해 크게 영향을 받습니다. 동물이 사람 

또는 다른 동물과의 상호작용에서 높은 수준의 스트레스나 

두려움을 보이는 경우, 상호작용을 강요해서는 안 됩니다. 

어떤 경우에도 동물과의 상호작용이 의도적으로 또는 

부주의하게 부정적인 정서 상태를 유발하거나 바람직하지 

않은 행동을 촉진해서는 안 됩니다.   

 

9.7 행동 또는 복지 문제에 대한 대응  
Responding to behavior or welfare concerns 

행동이나 복지에 문제가 있는 경우, 보호소는 개별화된 

계획을 수립하고 행동 지원을 제공하며, 시기적절하게 

보호결과를 결정하는 것이 중요합니다.  

바람직하지 않은 행동을 줄이기 위한 환경 개선 및 관리, 

훈련, 행동 수정, 행동 약물의 사용은 복지를 개선하고 
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보호결과 및 보호 경로 결정에 도움을 줄 수 있습니다.21 

보호소에서 행동 지원을 제공하는 방법을 결정할 때는 해당 

동물, 보호소의 다른 동물, 보호소 직원, 향후 입양자에게 

미치는 영향을 고려해야 합니다. 행동을 관리하고 결과를 

결정하는 과정은 최신 동물행동학에 근거해야 합니다. 

보호소 체류 기간을 늘리는 접근 방식은 의도하지 않은 

정서적 악화 또는 새로운 행동 문제 발생을 초래할 수 

있습니다. 보호소 환경에서 행동을 적절하게 관리할 수 없는 

경우, 임시보호를 모색하고 시기적절하게 보호결과를 

결정하는 것이 행동 관리의 필수적인 요소입니다. 

 

9.7.1 동물 훈련 Animal training 

동물 훈련은 LIMA 원칙(최소 침습, 최소 혐오, Least Intru-

sive Minimally Aversive principles)과 '행동변화를 위한 

윤리적 우선순위(Humane Hierarchy of Behavior Change)'에 

따라, 최신의 전문적인 지침을 기준으로 진행해야 

합니다.46,47 개와 고양이를 위한 긍정 강화(Positive Rein-
forcement) 훈련 프로그램은 건강, 복지 수준을 높이고, 
입양 가능성을 높입니다.48–52 반면에, 처벌을 포함한 훈련 
방법은 사람에 대한 두려움, 불안, 공격성을 증가시킬 수 
있습니다.21,53,54 이러한 방법은 동물의 안전과 복지에 

부정적인 영향을 미칩니다.55,56 안전에 즉각적인 위협이 
있는 경우를 제외하면, 직원은 가벼운 제지 수준을 넘는 
훈련 방법을 사용해서는 안 됩니다. 이상적으로는, 훈련사나 

동물행동지도사가 관련 자격증을 갖추거나, 전문적인 

지식과 기술을 평가하는 프로그램을 이수해야 합니다.57  

 

9.7.2 행동 교정 Behavior modification 

행동 교정은 동물의 행동과 근본적인 정서를 변화시키는 

기술을 적용하는 것입니다. 행동 교정 절차에는 반드시 동물 

행동 및 학습의 과학적 원칙을 포함해야 하며, 여기에는 고전적 

조건형성(Classical Conditioning), 조작적 조건형성(Operant 

Conditioning), 체계적 둔감화(Systematic Desensitization), 

그리고 대비 조건형성(Counterconditioning)이 포함됩니다.21 

동물의 행동을 교정하기 위해 물리적인 힘으로 처벌하는 것은 

결코 허용될 수 없습니다. 

행동 교정을 시행하기 전에 보호소는 이러한 계획을 
뒷받침하는 데 필요한 자원을 확보해야 합니다. 행동 
교정은 노동 집약적이고 시간이 많이 소요되며, 성공하려면 
일정 기간 동안 일관성 있게 적용되어야 합니다. 보호소 
환경에서의 행동 교정은 동물의 행동과 학습에 스트레스가 
미치는 영향이 크기 때문에 효과가 제한적일 수 있습니다. 

임시보호 가정이나 입양 가정에 배치하면 행동 수정 계획에 
대한 반응을 촉진할 수 있습니다.  
 

9.7.3 행동 약물 Behavior medication 

행동 약물은 정서적 건강과 관련된 복지 문제를 해결하기 

위해 강력히 고려되어야 합니다. 이러한 약물은 보호소 입소 

또는 보호소 거주와 관련된 복지 문제를 즉각적으로 

해결하거나, 복지를 저해하는 장기적인 문제를 다루는 데 

사용될 수 있습니다. 예를 들어, 분리불안, 사람에 대한 

두려움, 보호소 환경과 관련된 만성 스트레스가 이에 

해당합니다. 행동 문제는 반드시 객관적으로 평가되고 

진단되어야 하며, 치료 및 결과에 대한 명확한 목표와 함께 

적절한 시기에 약물을 처방해야 합니다.  

치료 목표에는 복지 개선, 스트레스 및 불안 감소, 행동 치료 

계획에 대한 반응 촉진 등이 포함됩니다.21 행동 약물은 

수의사의 조언에 따라 또는 수의사가 제공한 서면 절차에 

따라서만 투여해야 하며, 정부와 지자체 규정에 따라 모든 

약물을 조제해야 합니다. 

동물의 행동을 지원하기 위해 사용되는 다양한 대체 또는 

보완 제품들이 있습니다. 그러나 일반적으로 연구 결과는 

일관되지 않거나, 보호소 환경에서는 효과가 미미하다는 

점을 시사합니다. 이러한 제품의 사용에 대해 근거 수준을 

평가하고 고려하며, 기대되는 이익과 보호소 자원 소모를 

비교·판단하는 것은 수의사의 책임입니다. 

행동 약물을 처방할 때는 동물의 상태를 해결하기 위한 

포괄적인 계획의 일부로 포함되어야 합니다. 이러한 개별 

맞춤형 포괄 계획에는 다음이 포함될 수 있습니다: 

• 지속적인 평가(예: 신체 검사, 진단 검사 및 추가 행동 평가) 
• 환경 관리 
• 일과 조정 
• 임시보호 
• 행동 풍부화(추가 또는 수정) 
• 훈련 또는 행동 교정 
• 보조제 및 치료요법 
• 치료 반응 모니터링(예: 약물 및 행동 교정) 
 

9.7.4 장기 체류 동물 Animals with long-term stays 

보호동물의 체류 기간을 가능한 한 짧게 유지하는 것은 

보호소의 동물 복지를 유지하는 데 매우 중요한 

요소입니다(개체군 관리 참조). 보호소에 며칠 이상 머무는 

모든 동물에게는 매일 적절한 수준의 행동 풍부화를 

제공해야 합니다. 보호소에 장기간(예: 2 주 이상) 머무는 
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경우 만성 스트레스는 동물의 대처 능력을 저하시키고 

두려움, 불안, 좌절감을 증가시키며 사회적 위축, 반복 행동, 

공격성 등 관련 행동을 초래할 수 있습니다. 이러한 행동은 

다른 동물과 직원에게 부정적인 영향을 미칠 수 있으며, 

보호결과(입양이나 위탁 등)에도 악영향을 줄 수 

있습니다.9,13,58–64
 

보호소에 장기 체류하는 동물에게는 실외에서 시간을 

보내고 풍부화 활동을 하는 것 외에도, 보호장 내부에서 

추가적인 공간, 행동 풍부화, 그리고 장소에 대한 선택권을 

제공할 수 있는 주거 환경이 주어져야 합니다. 법적 증거로 

동물이 압수되는 등 신속하게 보호결과를 얻을 수 없는 

경우에는 보호소에 갇혀 있는 것보다 임시보호가 더 나은 

선택입니다.15,65,66
 

발정 주기와 성적 충동에서 비롯되는 번식 관련 스트레스는 

식욕 감소, 소변 스프레이, 마킹, 싸움 증가를 유발할 수 있으며, 

사회적 및 정서적 스트레스를 크게 높입니다.67 따라서 

장기적으로 체류하는 동물은 중성화 수술을 시행해야 합니다. 

기본적인 돌봄(일일 행동 풍부화와 운동 포함)을 제공하는 

것 조차 동물에게 스트레스를 유발하거나 안전을 

위협한다면, 동물을 보호소에 장기적으로 데리고 있는 것은 

허용되지 않습니다. 야생화된 동물이나 사람에 대한 

지속적인 두려움 또는 공격적인 행동을 보이는 동물은 

일상적으로 다루는 과정에서 심각한 스트레스를 유발할 수 

있습니다. 이러한 동물들은 보호소에서 자연스러운 행동을 

발휘하지 못하며, 긍정적인 보상을 느낄 수 있는 행동을 

표현하거나 놀이에 참여하거나 사회적 유대를 형성할 수도 

없습니다. 포획 후 방사(return-to-field)와 같은 생존 가능한 

대안을 제때 제공할 수 없는 상황에서는, 안락사가 인도적인 

선택이 됩니다. 

 

9.8 공격적인 행동을 보이는 동물에 대한 위험 평가 
Risk assessment of animals displaying aggressive behavior 

보호소는 안전에 심각한 위험을 초래하는 동물의 행동에 

신속히 대응해야 합니다. 개나 고양이의 행동이 사람, 다른 

동물 또는 자신에게 해를 끼칠 수 있는 경우, 그 피해의 

규모와 가능성을 평가하는 것이 중요합니다.68,69 개별 

동물이 지역사회에 미칠 위험을 체계적이고 합리적으로 

추정하고, 그러한 위험을 적절히 관리할 수 있는지 판단할 

수 있도록 구조화된 틀을 제공합니다 (표 9.1 참조). 위험 

평가의 결과는 위험을 줄이기 위한 종합적인 계획으로 

이어지며, 여기에는 환경 및 행동 관리(종종 평생 지속됨) 

또는 안락사가 포함됩니다.  

 

 

표 9.1. 공격적인 행동: 위험 평가 시 고려 사항 . Aggressive behavior: Considerations for risk assessment 

요소 고려 사항 

동물 나이, 성별, 중성화 여부, 크기 

이력(이전 물림 사고 포함) 

신체적, 정서적 건강 상태 

행동에 영향을 미치는 상태를 치료하거나 관리할 수 있는 능력 

기타 행동(충동적 행동이나 탈출 행동 등 위험을 증가시킬 수 있는 행동) 

행동 진단(단일 또는 다중 진단) 

행동 세부사항 행동의 맥락 

*심각성(사람이나 동물에게 입힌 피해, 사건당 물림 횟수, 지속적 또는 일시적 행동 등) 

*상대방과 상호작용하려는 시도나 노력의 정도 

*일관성(빈도, 예측 가능성) 

*사고 발생 건수(Number of Incidents) 

행동 유발 요인 복잡성 

행동 노출 관리 능력 

환경 특정 환경에서만 행동이 나타나는지, 여러 환경에서 반복적으로 나타나는지 

위험을 줄이기 위해 환경을 조정·관리할 수 있는 정도 

중재에 대한 반응 이전에 진행한 치료나 관리 노력에 대한 동물의 반응 
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보호소는 직원, 일반인, 또는 다른 반려동물에게 해를 끼칠 수 

있는 동물을 식별하고 효과적으로 관리하기 위한 명확한 

절차와 기준을 마련해야 합니다. 입양을 결정할 때는 공공의 

안전과 잠재적 위험, 그리고 해당 위험을 완화할 수 있는지 

여부를 신중히 검토해야 하며, 사람에게 심각한 해를 끼칠 

가능성이 높은 동물은 안락사가 적절한 조치가 될 수 있습니다. 

보호소는 아무리 철저하고 일관되게 관리하더라도 모든 

상황에서 공격성으로 인한 사고를 완전히 예방할 수 없다는 

점을 인식해야 합니다. 입양 이후의 결과를 지속적으로 

모니터링하면, 향후 위험 평가와 관리 절차를 개선하는 데 큰 

도움이 됩니다. 또한, 공격적인 행동 이력이 있는 동물을 

평가하고 보호 경로 방안을 마련할 때는, 법적 책임과 절차를 

충분히 고려하기 위해 법률 전문가와 상담하는 것이 

바람직합니다. 

 

9.9 입양 고려 사항 Rehoming considerations 

보호소는 위험을 줄이고 동물과 사람 모두의 삶의 질을 높이기 

위해, 입양자와 임시보호자에게 적절한 자원과 지침을 

제공해야 합니다.39 입양자와 임시보호자는 보호소 동물을 

어린이나 기존 반려동물에게 안전하고 점진적이며 통제된 

방식으로 소개하기 위한 상담을 받아야 하며, 이는 성공적인 

적응과 관계 형성에 큰 도움이 됩니다.70  임시보호자나 예비 

입양자가 자신의 반려동물을 보호소에 데려오지 않고도 입양 

또는 임시보호 과정을 진행할 수 있도록 배려해야 합니다.71 

동물이 새로운 환경에 안전하게 적응하고 스트레스를 

최소화할 수 있도록 돕는 정보와 상담은, 보호소 동물의 성격과 

과거 이력, 그리고 함께 살 기존 반려동물의 특성에 맞추어 

개별적으로 제공하는 것이 바람직합니다. 

동물이 이동하거나 임시보호 또는 입양될 때, 보호소는 해당 

동물의 행동 기록을 서면 또는 전자 형식으로 함께 제공해야 

합니다. 행동 문제가 경우, 보호소는 인도적이고 적절한 

관리 및 행동 교정 방법을 입양자나 임시보호자에게 충분히 

안내해야 하며, 이를 통해 가정 환경에서 발생할 수 있는 

위험을 줄이고, 동물이 보호소로 다시 반환되는 가능성을 

낮출 수 있습니다. 또한, 입양 이후 행동 개입의 효과에 대한 

데이터를 수집하면, 보호소가 향후 필요한 지원을 제공하는 

데 도움을 줄 수 있으며, 이는 지역 사회 내에서 입양과 

관련한 인식과 협력 수준을 높이는 데도 기여합니다. 
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10. 인도적인 처리(안락사) Euthanasia 

10.1 일반 General 

보호소는 보호 중인 동물의 복지를 지키기 위해, 필요할 

경우 적절한 안락사를 시행하여 동물이 고통 없이 평온하게 

생을 마무리할 수 있도록 해야 합니다. 안락사 과정에서는 

동물과 사람 모두 존중받아야 하며, 이는 동물을 존엄하게 

다루고 이후 처리 과정에서도 세심한 배려를 기하는 것, 

관련 직원의 정서적 복지를 고려하는 것, 그리고 안락사를 

요청한 사람과 신뢰와 예의를 바탕으로 소통하는 것을 

포함합니다. 이러한 기준은 안락사가 보호소, 현장, 또는 

가정에서 이루어질 때 모두 동일하게 적용되어야 합니다. 

동물이 고통, 두려움, 불안, 스트레스 없이 안락사를 진행하기 

위해 신중하고 전문적으로 진행해야 하며, 이를 위해 적절한 

기술과 전문성이 필수적입니다. 보호소는 각 동물종에 대한 

충분한 이해를 바탕으로, 안락사 절차를 수립할 때 관련 교육을 

받은 수의사의 자문을 받아야 하며, 해당 절차가 보호소의 

현실과 개별 동물의 특성에 맞는지 반드시 검토해야 합니다. 

또한, 보호소는 미국수의사회 (AVMA)의 「동물 안락사 

가이드라인 Guidelines for the Euthanasia of Animals」에서 

금지한 약제나 방법은 사용할 수 없습니다. 안락사 결정은 

개체군 내 개별 동물의 복지, 이용 가능한 자원, 그리고 지역 

사회의 여건을 종합적으로 고려해 이루어져야 하며, 질병 확산, 

재난, 기타 위기 상황처럼 전체 개체군의 살처분 depopula-

tion)이 필요한 경우에는 다른 모든 대안을 시도한 후 마지막 

수단으로만 시행해야 합니다.2 

 

10.2 안락사 절차 Euthanasia process 

일관된 안락사 과정을 지원하기 위해 안락사 절차를 작성하고 
준수해야 합니다. 절차에는 안락사 약물, 투여 방법, 취급 계획, 
환경 조건 등이 포함됩니다. 절차에는 개별 동물의 
행동적·신체적 필요를 반영하고, 동시에 사람의 안전을 
보장할 수 있는 방안이 포함되어야 합니다. 안락사 과정에서 
문제가 발견하면 즉각적인 개입이 이루어져야 합니다. 
예상되는 문제로는 진정이나 사망이 지연되거나, 과도한 흥분, 
발작, 구토 등이 포함될 수 있습니다. 이러한 제가 자주 
발생하는 경우 안락사 절차를 조정해야 할 수도 있습니다. 
보호소에서 해당 동물이 안락사 대상으로 지정된 개체가 

맞는지 확인하지 않고 안락사를 진행하는 것은 허용되지 

않습니다. 안락사 전에는 동물의 개체 정보를 확인하는 여러 

방법을 사용하는 것이 중요하며, 이는 입소 유형과 관계없이 

적용됩니다. 이를 위해 보호소 기록, 보호장의 이름표, 목걸이, 

인식표, 생김새, 동물을 잘 아는 사람들의 의견 등을 참조하여 

정확한 개체 식별을 해야 합니다. 유실·유기동물의 경우 

안락사를 실시하기 전에 지역 내 잃어버린 동물의 공고 내용을 

최종 확인하여 일치하는 동물이 없는지 확인해야 합니다. 

안락사 직전에 동물의 마이크로칩을 스캔하여 확인하거나 

이전 스캔이 불완전했을 가능성을 점검해야 합니다. 적절한 

기술과 범용 스캐너를 사용하여 신체 전체를 여러 번 스캔하면 

개체 정보를 식별할 가능성이 극대화됩니다.3 개체 정보가 

확인된 경우, 진행 전에 소유권 여부를 확인해야 합니다. 

법적 요건을 확인하지 않고 동물을 안락사시키는 것은 

허용되지 않습니다. 법적 요건 확인에는 해당 단체가 동물의 

소유권 또는 법적 책임을 가지고 있는지 검증하는 것이 

필요합니다(예: 해당 동물이 법원의 명령이나 공고기간 내 

보호동물인 경우). 또는 소유자의 동의를 받았거나, 동물의 

고통 완화를 위해 즉각적인 안락사가 필요하다는 문서화된 

근거가 있어야 합니다. 

다른 동물이 있는 상태에서 안락사를 수행하는 것은 근처에 

있는 동물에게 스트레스를 줄 수 있으므로 권장하지 

않습니다. 그러나 매우 어린 고양이나 강아지를 안락사해야 

하는 경우, 안락사 과정에서 서로 함께 있으면 분리로 인한 

스트레스를 줄일 수 있습니다. 어미도 안락사해야 하는 

경우에는 어미를 먼저 안락사하는 것이 바람직합니다. 

안락사 절차가 끝나면 동물의 사체를 처리하기 전에 숙련된 

직원이 사망 여부를 확인해야 합니다. 확인 방법을 다양하게 

적용하는 것이 좋습니다. 의식의 부재는 눈을 만졌을 때 눈 

깜박임 반사가 없거나 발가락을 깊이 꼬집었을 때 반응이 

없는 경우로 확인할 수 있습니다. 호흡이 멈춘 경우 심장에 

삽입한 바늘이 움직이지 않거나 청진기를 사용하여 심장 

박동이 들리지 않으면 심정지를 확인할 수 있습니다. 적절한 

사망 확인에는 반드시 심정지 또는 사후 경직(rigor mortis)의 

확인이 포함되어야 합니다.1 

 

10.2.1 안락사 방법 Euthanasia methods 

안락사 방법은 동물의 종, 나이, 건강 상태, 행동에 따라 
적합하고 비가역적이어야 하며, 부드럽게 의식 소실이 

이루어진 후 사망에 이르게 해야 합니다. 안락사 전 진정제 

사용은 동물과 직원 모두에게 상황을 더 편안하게 해주기 

때문에 일반적으로 권장됩니다. 안락사 과정이 원활하게 

진행되기 위해 진정제의 사용이 필요한 경우 반드시 
투여해야 합니다. 특히, 통증을 느끼거나 두려움, 불안, 또는 
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스트레스의 징후를 보이는 동물에게 진정제 사용은 더욱 
중요합니다. 

각 동물의 체중(실제 또는 추정치)을 기준으로 적절한 약물 

용량을 계산해야 합니다. 사용되는 약물과 용량은 약물의 

가용성 4 그리고 정맥주사(IV), 복강 내(IP), 장기 내(신장 내 

또는 심장 내 포함) 등 선택한 주사 경로에 따라 달라집니다. 

각 투여 경로에는 개체에 따라 그리고 상황에 따라 장단점이 

있습니다. 예를 들어, 아주 어리거나 쇠약한 동물에게는 

복강 내 주사가 가장 인도적인 방법인 반면, 임신한 

동물에게는 정맥 주사가 선호되는 경우가 많습니다. 동물이 

무의식 상태임이 확인되지 않은 경우, 장기 내 주사는 

허용되지 않습니다. 

현장에서 예외적으로 필요한 경우가 있더라도, 개, 고양이 

또는 기타 소형 반려동물을 안락사하는 일반적인 방법으로 

총기 사용은 허용되지 않습니다.1 보호소에 있는 반려동물을 

안락사하는 방법으로 일산화탄소 흡입 역시 허용되지 

않습니다.5 

 

10.3 환경 및 장비 Environment and equipment 

안락사를 위한 별도의 방은 주요 통행로에서 떨어진 조용한 

장소에 마련되어야 합니다. 이 공간은 충분한 조명을 갖추고, 

필요한 인력과 장비를 안전하게 수용할 수 있을 만큼 넓어야 

합니다. 안락사가 진행되는 동안에는 명확하게 역할이 

정해진 사람들만 있어야 합니다. 이러한 역할에는 안락사 

절차를 수행하는 기술자나 수의사, 보조 인력, 소유자, 

동물을 잘 아는 직원 또는 교육생이 포함됩니다. 

안락사 환경은 불편함과 스트레스를 최소화하고 개별 동물의 

행동 및 신체적 요구를 수용할 수 있도록 준비해야 합니다. 

사회화된 동물에게는 부드러운 침구, 차분한 음악, 진정에 

도움이 되는 경험(예: 동물과의 대화, 부드럽게 쓰다듬기, 

장난감 및 음식 제공)이 도움이 될 수 있습니다. 야생동물이나 

길고양이 같은 동물은 최소한의 상호작용과 숨을 기회를 

제공하는 것이 더 적합합니다. 

모든 장비는 쉽게 접근 가능하고 제대로 작동해야 하며, 

안전하고 인도적인 안락사를 보장해야 합니다. 각 동물에게 

안락사 약물을 투여할 때는 새로운 주사 바늘을 사용해야 

하며, 이전에 사용한 바늘은 끝이 무뎌져서 불필요한 통증을 

유발할 수 있습니다. 안락사 과정에서 직원의 부상이나 질병 

전파를 방지하기 위해 적절한 개인 보호 장비(PPE)를 

사용해야 합니다. 안락사 장비와 표면은 매번 사용 후 

세척해야 하며, 안락사실 전체를 정기적으로 소독해야 합니다. 

안락사 과정에서 사용되는 모든 약물은 법과 규정에 따라 

보관, 투여 및 기록해야 합니다. 기록에는 각 동물의 개체 

정보, 사용된 안락사 약물과 안락사 전 진정제의 양, 약병에 

남아 있는 약물의 양, 안락사를 수행하는 사람이 

포함됩니다.6 

동물 사체의 보관 및 최종 처리는 모든 관련 법률과 규정을 

준수해야 합니다. 적절한 보관은 질병의 전파를 막고 불쾌한 

냄새를 예방하는 데 중요합니다. 또한 안락사에 사용된 

약물이 사체를 먹는 동물(scavenging animals)에게 위험을 줄 

수 있기 때문에 반드시 지켜져야 합니다. 보호소에서 연구 

또는 교육 목적만을 위해 동물을 안락사하는 것은 허용되지 

않습니다. 그러나 다른 이유로 이미 안락사된 보호동물이 

있는 경우, 다른 동물과 사회에 명백한 이익이 있다면, 동물의 

사체를 과학 또는 교육 목적으로 사용할 수 있습니다.7 

 

10.4 직원 고려 사항 Personnel considerations 

미국의 많은 주에서는 교육 요건을 정하고 보호소에서 

안락사를 수행할 수 있는 사람과 그 상황에 대한 권한을 

부여하고 있습니다. 수의사, 수의 기술자, 동물 관리 책임자, 

지정된 일반 직원이 보호소에서 안락사를 수행할 수 

있습니다.1 안락사를 수행하는 직원은 적절한 교육을 받아야 

하며 주 또는 지역 규정에서 요구하는 모든 인증 과정을 

유지해야 합니다. 

직원의 안전과 복지는 안락사 절차와 정책에 반드시 

반영되어야 합니다. 안락사는 연민 피로(compassion fatigue), 

도덕적 고통(moral distress), 업무 관련 스트레스의 주요 

요인으로 보고되기 때문에, 이를 예방하고 인식하며 

해결하기 위한 시스템이 마련되어야 합니다.8,9 여기에는 

안락사 결정에 관여하는 직원, 안락사 절차를 수행하는 직원, 

정서적으로 영향을 받을 수 있는 모든 직원이 

포함됩니다.8,10,11
 

안락사 결정은 투명한 절차를 통해 이루어져야 하며, 특정 

개인에게 그 부담이 집중되어서는 안 됩니다. 보호소는 

명확하고 일관된 의사결정 절차를 마련하고, 의사결정 부담을 

분산하며, 안락사 담당자에게 멘토링과 교육을 제공하고, 

안락사 업무를 순환 배정하며, 안락사 과정에 대해 투명하고 

세심하게 소통하고, 사후 논의를 실시함으로써 직원들이 

안락사로 인한 스트레스를 완화할 수 있습니다.12,13 
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11. 동물 운송 및 이동 프로그램  

Animal Transport and Relocation Programs 

11.1 일반 General 

동물 이동 프로그램(Animal relocation programs)에는 한 

보호시설(출발지, the source)에서 다른 보호시설(도착지, the 

destination)로 동물을 이송하는 과정입니다. 이동은 지역 내, 

지역 간, 또는 국제적으로 이루어질 수 있습니다. 주요 

목적은 보통 반려동물이 과잉인 지역에서, 입양 희망자 

수요가 충분히 충족되지 않는 지역으로 동물을 이동시키는 

것입니다. 또한 출발지 보호소에서 제공할 수 없는 서비스를 

필요로 하는 동물을 옮기는 경우도 있습니다. 

많은 지역사회에서 이동 프로그램은 생존율을 높이기 위한 

중요한 전략입니다. 그러나 이동은 건강, 행동, 안전에 

위험을 초래할 수 있으며, 특히 일부 동물에게는 특히 

문제가 될 수 있습니다.1–3 체계적으로 설계된 이동 

프로그램은 관련된 모든 동물의 위험과 이점을 고려하고, 

신중한 선택과 계획을 통해 부정적인 영향을 최소화합니다. 

이동 프로그램에서 의사 결정은 체류 기간 단축 목표를 

우선시해야 합니다. 현지에서 살아있는 동물을 구할 수 

있는데도 동물을 계속 수용하면 보호소가 보호 역량을 

초과하여 운영되고 지역사회와의 관계가 악화될 수 

있습니다.4 (개체군 관리 참조). 마찬가지로, 도착지 보호소 

(destination shelters)가 돌볼 수 있는 능력보다 더 많은 

동물을 수용하면 이동된 동물과 도착지 동물 모두의 복지가 

나빠지고 체류 기간이 길어질 수 있습니다. 

보호소에서는 지역 이동, 외부 의료 서비스, 풍부화 활동 

또는 이동 프로그램 등 다양한 이유로 동물을 운송합니다. 

운송 자체가 동물의 즉각적 또는 장기적 건강이나 복지에 

해로울 수 있는 경우에는 동물을 운송하는 것이 허용되지 

않습니다. 동물 운송이 동물의 복지를 개선하고 동물의 

편안함과 안전을 최우선으로 고려할 수 있도록 신중한 

관리와 계획이 필요합니다.  

 

11.2 이동 프로그램에 대한 책임  
Responsibilities for relocation programs 

동물 이동 과정의 모든 참가자는 동물 운송에 관한 연방 

규정뿐만 아니라 출발지와 도착지의 지역 및 주 규정을 

준수해야 합니다. 농무부(Departments of Agriculture)와 

보건부(Departments of Health)는 관할 지역으로 반입되는 

동물에 대해 건강 증명서(예: 수의사 건강 증명서 Certifi-

cates of Veterinary Inspection)와 특정 예방접종을 

요구하는 경우가 많습니다. 나이와 건강 상태에 대한 제한이 

있을 수도 있습니다. 항공 운송의 경우, 항공사와의 사전 

협의를 통해 구체적인 요구 사항을 확인해야 합니다. 

운송 전에 비상 계획을 세워야 합니다. 이러한 계획에는 비상 

연락처 정보, 필요한 경우 안전하게 정차할 장소, 차량 문제 

해결을 위한 절차, 동물과 사람의 응급 상황에 대비한 계획이 

포함되어야 합니다. 또한 동물을 운송하는 사람은 출발지와 

도착지 모두에 대한 연락처 정보를 가지고 있어야 합니다. 

성공적인 이동 프로그램을 위해서는 명확하고 직접적인 

의사소통이 필수적입니다. 이동 프로그램에 관련된 모든 

당사자 간의 서면 합의서 양식을 갖추고 정기적으로 

검토해야 합니다. 동물의 건강과 행동 상태는 이전 파트너는 

동물의 건강과 행동 상태를 정확하게 기록하고 전달해야 

합니다. 합의서에는 최소한 의료 및 행동 선별 기준, 운송 

요건, 도착지 요건을 반드시 포함해야 합니다.5 

이동 지점마다 담당자를 지정하고 출발지에서 도착지까지 

각 동물의 이동 기록을 보관해야 합니다. 확인 가능한 이동 

기록을 통해 동물의 출처와 이동 경로를 추적할 수 있습니다. 

이동 프로그램과 절차를 설계할 때는 공중 보건과 안전을 

고려해야 합니다. 지역적으로 분포하는 인수공통감염병(예: 

페스트, 광견병, 렙토스피라증)6 및 공격적인 행동은 특별히 

고려해야 합니다(행동, 공중 보건 참조). 

이동 프로그램에 참여하는 단체는 운송된 동물에 대한 기본 

관리 항목을 추적해야 합니다. 여기에는 개체군 통계, 행동 

및 건강 상태, 보호결과 등이 포함됩니다.7 정상 참작할 만한 

사정이 없는 한, 예상치 못한 의학적 또는 행동적 문제가 

발생하더라도 동물을 원래의 장소로 돌려보내서는 안 

됩니다. 운송은 동물에게 상당한 스트레스 요인일 뿐만 

아니라 상당한 자원이 투입되는 일입니다. 만약 도착지 

보호소에서 반복적으로 운송된 동물이 입양 적격 판정을 

받지 못한다면, 모든 관련 단체가 함께 선별 기준과 

프로그램 목표를 재검토하는 것이 중요합니다. 

 

11.3 출발지 시설의 책임 Responsibilities at the source 

모든 보호소와 마찬가지로, 출발지 보호소에서 입양이나 

이송이 가능한 모든 동물은 반드시 입소 시점 또는 입소 

이전에 예방접종을 완료해야 합니다.8,9 (의료 관리 참조). 

이송 대상으로 선정된 동물만 접종하는 것은 대부분의 

개체가 보호되지 못하게 되므로 적절하지 않습니다. 또한 

예방접종 효과가 나타날 시간을 주거나 추가 접종을 위해
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동물을 이동 대상에서 제외하는 것은 권장되지 않습니다.10 

내·외부 기생충의 전파를 막기 위해 벼룩, 진드기, 장내 

기생충에 대한 치료를 적극적으로 권장합니다. 

이상적으로는 생후 6 개월 이상 모든 개가 이송 전에 

심장사상충 검사를 받는 것이 바람직합니다.11  

동물의 건강 및 행동 기록은 도착지와 공유해야 합니다. 

필요한 경우 유효한 건강 증명서와 광견병 예방접종 

증명서를 동물별로 함께 제출해야 합니다. 요구 사항은 

지역마다 다를 수 있습니다.  

이동 전 24 시간 이내에 훈련된 직원이 동물을 검사하여 

운송에 적합하다고 판단해야 합니다. 운송 전 검사의 목적은 

감염병의 징후를 확인하고, 동물이 이동 과정에서 겪게 되는 

신체적·정서적 경험(예: 장시간 제한된 공간에 수용, 낯선 

여러 사람의 핸들링, 다른 동물과의 직접적인 접촉)을 견딜 

수 있는 능력을 평가하는 데 있습니다. 수의사는 의학적 

문제가 있거나 수술 회복 중인 동물이 이송에 적합한지 

반드시 확인해야 합니다. 

운송 대상 동물은 반드시 개체 구분이 되어야 합니다. 

일반적으로 목걸이나 태그가 사용되지만, 경우에 따라 다른 

방법(예: 새끼 동물의 귀 안쪽 표시 또는 발톱에 색칠)이 

필요할 수 있습니다. 이상적으로는 이동 전에 동물에게 

마이크로칩을 삽입하여 영구적인 식별을 하는 것이 좋습니다. 

각 동물을 개별적으로 식별할 수 있도록 운송용 기본 

케이지에 식별정보를 명확히 표시해야 합니다 

운송 중인 동물을 식별할 수 있는 운송 목록 사본은, 동물과 

함께 이동하는 목록이 분실되거나 훼손될 상황에 대비해 

차량과는 별도의 접근 가능한 위치에 보관해야 합니다. 예를 

들어, 클라우드 기반의 디지털 운송 목록을 활용하면 출발지, 

운송, 도착지 담당자가 실시간으로 목록을 확인할 수 있습니다. 

 

11.4 운송 중 책임 Responsibilities during transport 

11.4.1 기본 운송용 케이지와 수용 기준  

Primary enclosure and occupancy 

동물의 안전과 편안함을 위해, 운송용 케이지는 동물이 똑바로 

서거나 앉아 있는 상태에서 자연스럽게 방향을 바꿀 수 있으며, 

다른 동물과 서로 겹쳐지지 않고 편안한 자세로 누울 수 있을 

만큼 충분히 커야 합니다. 낯선 동물끼리 동일한 케이지에 함께 

운송해서는 안 됩니다. 이상적으로는 동물에게 운송 전에 

이동용 케이지를 보여주고 적응할 수 있도록 하여, 운송과 

관련된 스트레스를 줄여야 합니다. 

이동용 케이지는 날카로운 모서리가 없어야 하며, 바닥은 

부상을 예방하고 불편함을 줄이며 오염물이 다른 케이지로 

흘러가지 않도록 설계되어야 합니다.12 편안함과 위생을 위해 

배변 패드와 같은 적절한 깔개를 제공해야 하지만, 깔개가 

특정 동물의 건강에 해로울 수 있는 경우에는 예외로 할 수 

있습니다. 

운송 차량에서는 각 케이지가 적절한 공기 흐름과 온도 

조절이 가능하도록 배치해야 합니다. 공기 순환을 원활히 

하기 위해서는 세 면 이상에 환기구가 있는 케이지를 

사용하는 것이 바람직하며, 환기구와 인접한 구조물 

사이에는 최소 1 인치(2.5cm)의 간격을 유지해야 합니다. 

케이지가 차량에 고정되어 있어 단일 문만 환기구 역할을 

하는 경우, 그 문은 반드시 막히지 않은 통로를 향하도록 

배치해야 합니다.12  

케이지는 동물이 불필요한 스트레스나 불편을 겪지 
않으면서도 운송자가 쉽게 살펴볼 수 있도록 배치해야 합니다. 
케이지는 차량 안에서 흔들리거나 움직이지 않도록 단단히 
고정해야 하며, 문은 저절로 열리지 않도록 안전하게 잠가야 
합니다. 또한 비상 상황에서는 운송자가 신속하게 동물을 꺼낼 
수 있어야 합니다..  
 

11.4.2 특별 사례 Special cases 

고양이 Cats 

고양이에게는 숨을 수 있는 공간이나 환기와 관찰이 가능한 
차단막을 제공해야 합니다. 예를 들어, 케이지 문을 수건으로 
부분적으로 덮거나 케이지 안에서 숨을 수 있도록 작은 
상자를 넣어줄 수 있습니다. 이동장에 미리 적응할 수 있도록 
돕고, 고양이에게 익숙한 냄새가 나는 물건을 함께 두면 
스트레스를 줄이는 데 효과적입니다.13,14 장거리 운송의 경우, 
배변 상자를 제공하는 것이 이상적입니다.  

고양이와 개는 별도의 차량으로 운송하는 것이 가장 
좋습니다. 같은 차량으로 운송해야 할 경우, 고양이는 개와 
물리적으로 분리된 공간에 배치해야 하며, 시야를 차단하고 
소음을 완화시킬 수 있도록 차단막을 고려해야 합니다. 

 

취약한 동물군 Vulnerable populations 

강아지, 새끼 고양이, 노령 동물, 그리고 만성적인 건강 문제나 
행동 문제가 있는 동물은 운송 과정에서 특별한 관리가 
필요합니다. 이러한 관리에는 온도 변화로 인한 스트레스를 
예방하고, 더 자주 먹이를 제공하며, 운송 중 감염병에 
노출되지 않도록 강화된 보호 조치를 취하는 것이 포함됩니다. 
어린 동물(강아지와 새끼 고양이) 및 단두종은 온도 변화에 
민감하므로, 특별한 환경 조건이나 대체 운송 방식이 필요할 수 
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있습니다.15,16 8 주 미만의 개체는 가능하다면 어미와 함께 
이동해야 하며, 어미가 다리를 뻗고 편안히 누워 젖을 먹일 수 
있는 크기의 케이지에 넣어 운송해야 합니다. 일부 지역에서는 
생후 8 주 미만의 동물 반입이 금지될 수 있으므로 확인이 
필요합니다. 
 

진정제 및 행동 약물 Sedation and behavior medication 

동물이 운송 중 정서적 복지 문제를 겪을 가능성이 있는 경우 

행동약물 사용을 고려해야 합니다(행동 참조). 이러한 

동물의 경우 운송 적합성 평가가 특히 중요합니다. 약물을 

사용할 때는 운송 파트너 간의 명확한 의사소통이 

필수적입니다. 안전하고 인도적인 이동 프로그램에서는 

열악한 운송 방식을 보완하기 위해 진정제나 행동 약물을 

사용하는 것을 허용하지 않습니다. 

동물이 침을 삼키거나 걷거나 체온을 조절할 수 없을 정도로 

진정되거나 마취된 상태에서 이송해서는 안 됩니다. 이러한 

상태의 동물은 훈련받은 의료진의 지속적인 모니터링 

없이는 질식, 폐렴, 저체온증, 심정지 및 호흡 정지의 위험에 

놓이게 됩니다. 

 

11.4.3 차량 Vehicles 

동물 운송 차량과 운행에 관한 연방 및 지역 법규는 동물의 

인도적인 관리나 동물 및 운송자의 안전을 보장하기에 

충분하지 않을 수 있습니다. 미국 교통부(Department of 

Transportation, DOT) 규정은 운전자와 주변 사람들의 

안전을 보장하기 위해 마련된 것이며, 운송자가 면허를 

보유하지 않았거나 해당 규정의 직접적인 적용 대상이 

아니더라도 준수해야 합니다. 차량 운전자는 반드시 면허를 

취득하고 운행할 특정 차량에 대한 사용 교육을 받아야 

합니다. 차량 운행 시 동물의 불편을 최소화하기 위해서는 

사고 예방과 운전 기술에 대한 추가 교육을 받는 것이 

바람직합니다. 예를 들어, 과도한 흔들림을 피하고 

급가속이나 급정지를 최소화하는 운전 방법은 동물의 

스트레스와 부상 위험을 줄이는 데 중요합니다. 

안전하고 인도적인 환경을 보장하기 위해 동물 운송에 

사용되는 모든 차량의 동물이 머무르는 공간에는 난방 및 냉방 

조절이 필수적입니다.12 직사광선을 받는 차량의 실내 온도는 

외부 온도가 쾌적하더라도 빠르게 안전 수준을 초과할 수 

있습니다. 따라서 해당 공간의 온도를 지속적으로 

모니터링하고, 너무 춥거나 더울 경우 즉시 조치를 취해야 

합니다. 운전자와 동물이 서로 다른 구역에 있을 때는 알람 

시스템을 활용하면 모니터링이 용이하며, 온도계는 동물의 

신체 높이에 맞게 설치해야 보다 정확한 확인이 가능합니다.  

동물의 안전을 위해 주변 온도는 45°F(7.2°C) 이상 85°F(29.5°C) 

이하를 유지하고 습도는 30~70%를 유지해야 합니다.12,17  동물이 

편안한 상태를 유지하려면, 주변 온도를 64°F(18°C)에서 

80°F(26.6°C) 사이로 유지하는 것이 좋습니다.17,18 운전자는 동물 

칸의 공기가 신선하고 차량 배기가스가 유입되지 않는지 

확인해야 합니다.12 일산화탄소 감지기를 내부에 설치하여 공기 

질이 나빠지는 것을 감지해야 합니다. 

 

11.4.4 모니터링 및 관리 Monitoring and care 

운전자나 동물 관리 담당자는 운송 중 동물의 건강, 복지, 
안전을 인지하고 대응할 수 있도록 충분한 교육을 받아야 
합니다. 운송 시간이 4 시간을 초과하는 경우, 두 명의 
운전자가 함께 탑승해 동물을 모니터링하고 필요한 경우 
재배치할 수 있어야 합니다. 두 명의 운전자가 있으면 장거리 
이동 시 한 명은 운전하고 다른 한 명은 휴식을 취하거나, 비상 
상황에서 보조할 수 있습니다. 최소한 4 시간마다 차량을 
정차하고 모든 동물의 상태를 직접 확인해야 합니다.12 

 

그림 11.1. 최종 도착지까지의 최대 누적 운송 시간
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동물을 케이지에서 꺼내야 하는 상황이 발생할 경우, 동물의 

안전을 보장하고 탈출을 방지하기 위한 사전 조치가 

필요합니다. 예를 들어, 운전자에게 여분의 목줄을 

제공하거나, 차량 문에 이중 안전장치를 설치하거나, 

케이지를 열기 전에 차량 외부 문을 먼저 닫도록 규정하는 

등의 조치를 취할 수 있습니다.  

관리자는 운송되는 동물의 영양 요구 사항을 충족할 책임이 

있습니다. 어린 동물의 경우, 출발 4시간 전에 가벼운 식사를 

제공해야 하며, 운송 중에도 4 시간마다 소량의 사료를 

제공해야 합니다. 성체와 어린 동물 모두 관찰을 위해 

정차하는 4 시간마다 물을 제공해야 합니다. 성체 동물의 

경우 최소 24 시간마다 사료를 제공해야 합니다.12 

미국 연방 규정은 반려동물의 이동 거리와 관련된 구체적인 

기준을 명시하지 않지만, 운송 시간이 길어질수록 동물의 

건강과 복지에 위험이 증가합니다.2 운송 중에는 중간 

목적지나 최종 목적지까지의 운전 시간은 하루 12 시간을 

초과해서는 안 되며, 동물을 싣고 내리는 시간은 각각 

1 시간을 넘지 않아야 합니다(그림 11.1 참조).15,19 이러한 

시간 동안 동물을 계속 가둬두는 것은 여전히 복지 문제를 

유발할 수 있습니다. 따라서, 정차는 꼭 필요한 경우에만 하고, 

사람과 동물을 모두 배려하는 정차 계획을 조정하는 등 운송 

시간을 단축하려는 노력이 적극 권장됩니다. 12 시간을 

초과하는 운송은 반드시 중간 지점에서 하룻밤 휴식을 

취해야 합니다. 차량 운전자를 위한 교통부 규정에 따르면 

1 박 휴식 정차는 최소 10 시간 이상이어야 합니다. 

출발지에서 최종 도착지까지의 총 운송 시간은 적재 및 하역 

시간을 포함하여 28 시간을 초과해서는 안 됩니다, 단, 1 박 

휴식을 위한 정차 시간은 제외됩니다.12 

하룻밤 이상 소요되는 이동의 경우, 담당자는 반드시 개에게 

산책이나 운동 시간을 제공해야 합니다. 사람이 없는 상태로 

동물이 차량 안에 방치되어서는 안 되며, 차량에는 충분한 

모니터링 장치를 설치하고, 관리자가 동물의 요구에 즉시 

대응할 수 있는 체계를 갖추어야 합니다. 가능하다면, 

고양이와 개를 차량 외부에서 수용할 수 있는 야간 시설을 

이용하는 것이 바람직합니다. 단, 운송 케이지가 충분히 

넓다면, 고양이는 케이지 안에 머무르는 편이 더 안정적일 

수 있습니다. 고양이가 하룻밤을 보내야 하는 경우에는 

반드시 배변 상자를 제공해야 하며, 야간 시설은 임시보호 

가정, 보호소, 호텔 또는 운송 거점 시설(transport hub)와 

같은 시설이 적합합니다. 

11.4.5 동물 집결 관리 Aggregation 

안전하고 지속 가능한 이동을 위해서는, 운송 과정 전반에서 

서로 다른 지역의 동물들을 철저히 구분하고 관리해야 

합니다. 가능하다면 출발지 별로 다른 차량을 이용해 

운송하는 것이 가장 바람직합니다. 만약 부득이하게 한 

차량에 함께 실어야 한다면, 반드시 출발지 별로 구획된 

칸에 나누어 수용해야 합니다. 서로 다른 지역의 동물이 한 

차량이나 같은 시설에 머무르는 경우에는, 개체군 간 

접촉이나 교차 감염을 막을 수 있는 관리 절차를 반드시 

마련해야 합니다. 

 

11.5 도착지 시설의 책임 Responsibilities at the destination 

도착지 보호소는 훈련된 충분한 인력을 확보하여, 동물이 

도착하자마자 입소와 평가를 할 준비가 되어 있어야 합니다. 

운송자와의 소통은 보호소가 인력을 준비할 수 있는 충분한 

시간을 확보하는 데 중요합니다. 이동 프로그램을 통해 

입소하는 모든 동물은 입소 시 간단한 건강 평가를 받아야 

합니다. 이 평가는 감염병의 징후와 응급 또는 후속 치료의 

필요 여부를 파악합니다. 도착 즉시 수의사가 확인할 수 

있어야 하며, 현장에 상시 근무하거나, 대기 중인 수의사 

또는 지역 동물병원의 수의사를 활용할 수 있어야 합니다. 

도착지 시설은 새로 들어올 동물을 수용할 수 있는 충분한 

공간을 미리 마련해야 하며, 기존에 있던 동물들을 내쫓는 

방식으로는 운영해서는 안 됩니다. 새로 도착한 동물에 대한 

격리 또는 검역 필요성은 관련 법규, 동물의 건강 상태, 출처 

기관의 관리 방식, 감염병 위험 정도를 종합해 판단해야 

합니다. 격리는 실제로 감염병에 직접 노출된 고위험 

동물에게만 적절하며, 불필요한 격리는 체류 기간을 늘려 

동물 건강에 해롭고 기관의 목표 달성에도 방해가 됩니다. 

도착지 보호소는 일반적인 질병, 예방의료 및 차단 방역 

절차를 숙지하는 등 출발지 기관에 대한 이해가 필요합니다. 

도착 후에도 지속적인 평가, 관리, 양 기관 간의 원활한 소통 

절차를 마련하는 것이 건강하고 성공적인 협력관계를 

유지하는 데 중요합니다. 
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12. 재난 대응 Disaster response 

12.1 일반 General 

모든 보호소는 재난의 직접적인 영향을 받을 경우를 대비한 
준비가 되어 있어야 합니다. 재난에는 허리케인, 토네이도, 
홍수, 화재와 같은 자연 재해나 대규모 학대 사건, 직장 내 
폭력, 독성물질 유출과 같은 인재가 포함됩니다. 사전에 
계획을 세우는 것은 동물을 보호하고 인간의 건강과 안전을 
지키는 데 중요합니다.1 
이 문서에 설명된 동물복지 요구사항은 보호소가 재난을 
겪고 있는 경우에도 여전히 적용됩니다. 재난 발생 시 
적용되는 지침은 가능한 한 간단하고 최소한으로 유지하는 
것이 바람직합니다. 평소 철저한 계획을 세워두면 어떤 
상황에서도 이러한 기준을 지킬 수 있습니다. 또한 동물 
대피 및 운송, 동물 제염(animal decontamination), 긴급 
보호소 운영에 관한 기존의 세부 지침들은 재난을 대비하고 
대응하는 과정에서 유용하게 활용될 수 있습니다 (부록 H). 

재난과 그 영향은 보호소 자체, 보호소가 속한 지역사회, 
또는 더 넓은 지역이나 국가에 걸쳐 국지적으로 발생할 수 
있습니다. 재난 지역 밖에 있는 보호소는 동물의 수용 및 
이동 지원, 인력이나 자원 제공, 조언 및 자문 등 피해 지역에 
도움을 줄 수 있습니다. 피해를 입었든 지원을 제공하든 
재난 대응 원칙을 숙지하는 것은 필수입니다. 

재난 대응은 4 단계로 나뉩니다: 
• 위험경감 (Mitigation): 미래에 발생할 수 있는 재난이 

동물, 사람, 보호소, 지역사회에 미치는 영향을 줄이기 
위한 지속적이고 선제적인 활동 

• 대비 (Preparedness): 특정 재난에 대응하기 위한 계획 
수립, 훈련 및 모의훈련 실시, 필요한 자원 확보 

• 대응 (Response): 재난 발생 시 재난 대응 계획을 
실행하고 상황에 맞게 조정하는 것 

• 복구 (Recovery): 재난 이후 정상적인 상태로 돌아가는 
과정으로, 수일에서 수년에 이를 수 있음 

 

12.2 위험경감Mitigation 

보호소는 재난의 영향을 예방하고, 조기에 감지하며, 피해를 

줄일 수 있도록 필요한 조치를 마련해야 합니다. 재난의 영향을 

줄이려면, 보호소가 재난의 영향을 줄이기 위해서는, 먼저 

해당 보호소와 지역사회에 가장 큰 영향을 미칠 가능성이 있는 

사건을 파악해야 합니다. 보호소는 자신들이 위치한 지역에서 

합리적으로 예상되는 재난을 확인하고, 그에 대한 대비 계획을 

세워야 합니다. 재난 위험이 확인되면 향후 재난의 영향을 

줄이기 위해 위험경감 전략을 수립하고 실행해야 합니다. 완화 

조치에는 지역사회 반려동물 등록 및 광견병 예방접종 클리닉 

운영, 일반적인 기상 조건을 견딜 수 있도록 기존 구조물 보강, 

건축법에 따른 보호소 설계, 보험 및 책임 정책 유지 등이 

포함될 수 있습니다. 

 

12.3 재난 대비 Preparedness 

모든 보호소는 발생 가능성이 높은 비상 상황에 대응하기 

위해 보호소가 취할 조치를 명확히 기술한 서면 계획을 

마련해야 합니다. 이러한 조치에는 이재민 반려동물의 입소, 

자원 제공, 다른 시설로의 동물 이동 등 보호소에서 

일반적으로 제공하지 않는 서비스가 포함될 수 있습니다. 

문서로 작성된 재난 대응 계획은 모든 직원이 열람할 수 

있어야 하며, 재난 훈련 중 직원 교육에 활용하고 

정기적으로 검토 및 업데이트해야 합니다. 

재난 대응 계획에는 보호소가 현재 보호 중인 모든 

동물(임시보호 가정에서 보호 중인 동물 포함)에게 필수 

서비스를 어떻게 제공할 것인지가 구체적으로 담겨야 

합니다. 필수 서비스에는 위생 관리, 주거 공간, 먹이와 물, 

그리고 의료 및 행동 관리가 포함됩니다. 또한 필요한 

물품을 어떻게 확보할 것인지, 그리고 공급망이나 기반 

시설(예: 물, 사료, 냉난방)이 끊겼을 때 어떤 방식으로 

대피를 진행할 것인지에 대한 전략도 계획에 포함되어야 

합니다. 

비상 계획에는 상황에 따라 사전에 보호소 동물을 미리 

이동시키는 절차가 포함되어야 합니다. 대피를 실시하면 

옮겨진 동물의 안전을 보장할 수 있을 뿐 아니라, 재난으로 

인해 터전을 잃은 지역사회 동물을 수용하고 돌볼 수 있는 

여유 공간을 마련할 수 있습니다. 지역사회에서의 신규 유입 

동물이 거의 없을 것으로 예상되더라도, 사전 이동은 재난 시 

인력 운영의 부담을 줄이고 시설 피해가 입소 동물에게 

미치는 영향을 최소화하는 데 도움이 됩니다. 

재난 시에는 인수공통감염병 확산 위험이 증가할 수 

있으므로, 계획에는 감염병 확산을 통제하기 위한 조치가 

포함되어야 합니다.2–4 이러한 단계에는 건강 관리, 적절한 

질병 감시, 감염된 동물의 격리 및 치료가 포함됩니다. 특히, 

광견병 관리와 통제는 모든 재난 상황에서 가장 중요한 

요소입니다.3 동물의 스트레스와 불안은 재난 상황에서 

개물림 사고의 가능성을 증가시키므로, 이를 예방하기 위한 

조치가 필요합니다.2,4
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보호소 재난 대응 계획에는 재난 상황에서 필수적인 동물 

관리 서비스를 제공하기 위한 인력 구조가 명확히 

제시되어야 합니다. 이 구조에는 필요한 핵심 인력이 

누구인지와 이 역할을 어떻게 충원할지에 대한 계획이 

포함되어야 합니다. 또한, 인력 구조는 유연하게 설계되어야 

하며, 재난 상황에서 동물 관리 정도나 가용 인력이 예측과 

다를 수 있다는 점을 고려해야 합니다. 핵심 인력은 새로운 

역할이나 추가적인 업무를 맡게 될 수도 있으며, 외부 

기관에서 지원받아 충원될 수도 있습니다. 

훈련은 재난대비의 핵심 요소로, 담당자가 재난 상황에서 

언제, 무엇을 해야 하는지 숙지하는 것이 중요합니다. 재난 

상황에서 각 인력이 맡게 될 역할과 안전 수칙을 포함한 

구체적인 훈련은 실제 업무를 시작하기 전에 제공되어야 

합니다. 이러한 훈련은 재난 대응 인력에게 사전에 충분히 

제공하는 것이 가장 바람직하지만, 상황에 따라 참여 직전에 

진행될 수도 있습니다. 경험이 많은 직원이라도 새로운 

역할을 맡기 위해서는 즉각적인 훈련(just in time training)이 

필요할 수 있습니다.5 훈련 도구로서 연습 및 모의훈련은 

매우 유용하며, 이를 통해 보호소는 현재 계획이 조직의 

요구에 얼마나 잘 부합하는지 평가하는 데 도움이 됩니다.  

여러 기관이 함께 참여하는 재난 대응에 관여하는 인력은 

국가 대응 프레임워크(National Response Framework, 

NRF)와 국가 사고 관리 시스템(National Incident Manage-

ment System, NIMS) 교육을 반드시 이수해야 합니다.5,6 이 

훈련에는 사건 지휘 시스템(Incident Command System, ICS) 

모듈도 포함됩니다. 이러한 널리 사용되는 시스템은 명확한 

지휘 체계와 의사소통 구조를 제공하며, 재난의 규모와 

요구에 따라 유연하게 조정될 수 있습니다.7 이해관계자가 

공통의 용어, 운영 방식, 그리고 대응을 이끄는 절차에 

익숙할수록 협력은 가장 성공적으로 이루어질 수 

있습니다.8 

재난은 동물과 사람 모두에게 심각한 스트레스를 
초래합니다. 따라서, 재난 계획에는 직원, 지역사회 구성원, 
그리고 대응 요원이 겪는 신체적·정신적 스트레스를 
관리하기 위한 조항이 반드시 포함되어야 합니다. 또한, 
사람의 안전은 모든 재난 대응 계획에서 최우선 순위로 
고려되어야 합니다. 

보호소는 지역사회, 주 또는 국가 수준의 재난 대비 및 대응 
팀에서 핵심적인 역할을 할 수 있습니다. 보호소가 기존의 
재난 대응 팀에 속해 있다면, 서면 계획을 통해 보호소의 
구체적인 역할과 협력할 기관들을 명확히 정의해야 합니다. 
재난 대응 팀의 일원으로 활동하는 보호소는 정부 및 민간 
대응 파트너와 양해각서(MOU)를 작성해야 합니다. 

양해각서는 각 기관이 제공할 인력, 장비, 시설을 명확히 
지정하고, 역할과 기대치를 구체화함으로써 효율성을 
높이고 자원을 안정적으로 확보할 수 있도록 합니다.  
 

12.4 재난 대응 Response 

재난이 예상되거나 발생한 즉시 대응 계획을 실행해야 

합니다. 신속한 대응은 보호소와 지역사회의 주요 요구 

사항을 가능한 한 빨리 해결할 수 있도록 합니다. 대응 

과정에서 가장 흔히 직면하는 문제는 내외부 소통입니다 9,10. 

필요 시 사건 지휘 시스템(ICS)을 신속하게 가동하여 명확한 

지휘 체계와 의사소통 구조를 유지해야 합니다 (부록 I 참조). 

재난 상황에서 보호소로 들어오는 모든 동물은 반드시 

최소한의 기본 검진을 받아야 하며, 이를 통해 감염병 징후, 

응급 처치가 필요한 상태, 위험 요인 노출 여부를 확인해야 

합니다. 이러한 절차를 통해 직원들은 돌봄이 가장 시급한 

동물을 우선적으로 관리할 수 있으며, 동물을 분리해 질병 

전파를 줄일 수 있습니다. 재난 중 입소된 동물은 광견병 

예방 접종과 같은 필수 예방접종과 기생충 관리 조치를 

받아야 합니다 (의료 관리 참조). 필요한 경우(예: 홍수 

오염수, 난연제, 마약 제조 시설에 노출된 경우), 동물은 

반드시 제염(오염 제거) 과정을 거쳐야 합니다.11 오염 

제거는 일반적으로 목욕과 헹굼을 포함하며, 사용되는 

방법과 제제는 오염원에 따라 달라집니다.5,12–14  체표면에 

남아 있는 유해 물질은 동물과 직원 모두에게 위험이 될 수 

있으므로, 오염 제거가 완료될 때까지 개인보호장비(PPE)를 

착용하는 것을 권장합니다.  

재난 상황에서 보호시설은 피난 중이거나 가족과 떨어진 
반려동물을 가능한 한 빨리 보호자에게 반환하기 위해 
적극적으로 노력해야 합니다. 이를 위해 동물의 보호 
기간(예: 유실·유기동물 공고기간)을 연장하거나 
보호자와의 연락 방식을 재난 상황에 맞게 확대할 필요가 
있습니다. 소셜 미디어, 전단지, 전광판, 또는 지역 홍보 등을 
포함한 다양한 방법을 활용하면 반환을 촉진하는 데 도움이 
될 수 있습니다. 동물이 재난 지역 밖으로 이송된 경우, 협력 
보호소 간에 역할, 절차, 반환 일정에 대한 명확한 소통이 
중요합니다.15 

재난 지역 밖의 보호소에서 동물을 수용하려면, 기존 보호 

동물들에게 적절한 돌봄과 관리가 가능한 상태인지 먼저 

확인해야 합니다. 재난 상황에서도 법적 규정과 요구 사항은 

반드시 준수해야 합니다. 

재난 대응 및 복구 과정에서 들어오는 현물 또는 현금 기부를 

효율적으로 관리할 시스템이 필요합니다. 체계적인 관리가 

없으면, 기부 물품이 과도하게 몰려 시간과 자원을 낭비할 수 
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있습니다. 보호소는 재난 대응 및 복구를 위해 투입한 인력, 

자원 사용 내용을 꼼꼼히 기록해야 합니다. 이는 지방, 주, 연방 

기관 또는 민간 단체의 보조금 신청 시 중요한 자료가 됩니다. 

재난 시에는 보호소에 개별 참여 자원봉사자가 있을 수 

있음을 예상해야 하며, 이들의 참여를 어떻게 활용할지 또는 

제한할지를 미리 계획해야 합니다.16 자원봉사자는 대응 

계획과 인력 구조를 잘 모를 가능성이 있어, 자신과 다른 

사람을 위험에 빠뜨릴 가능성이 있습니다. 그러나 사전에 

자원봉사자의 역할, 교육, 관리 방안을 마련해 두면 이 

인력을 효과적으로 활용할 수 있습니다. 

재난 대응 인력에는 자원봉사 수의사나 수의 테크니션이 

포함될 수 있습니다. 수의사는 해당 관할 지역에서 면허를 

소지하고 있거나 면허 요건이 면제된 경우에만 의료 행위나 

서비스를 제공해야 합니다. 재난 상황에서도 규제 약물의 

사용 및 보관에 대한 관리는 반드시 해당 시설의 미국 

마약단속국(DEA) 면허에 명시된 책임자가 담당해야 합니다. 

 

12.5 재난 복구 Recovery 

재난 복구 기간은 보호소와 지역사회가 정상 상태로 돌아올 

때까지 지속됩니다. 보호소가 피해를 입지 않았더라도, 

지역사회나 직원들이 재난의 여파로 운영에 어려움을 겪을 

수 있습니다. 보호소 건물, 부지, 또는 지역 기반 시설에 

손상이 우려되는 경우, 해당 지역이나 시설에서 정상적인 

활동을 재개하기 전에 철저한 안전 점검이 필요합니다. 

재난으로 지역사회가 피해를 입은 경우, 보호소는 상황에 

맞게 입양 및 분양 노력을 조정해야 합니다. 지역 주민들이 

주거지 복구나 거처 마련에 어려움을 겪고 있을 때는 임시 

보호나 입양이 우선순위가 되기 어렵습니다. 이런 

상황에서는 피해 지역 밖에서의 입양 행사, 보호소 간 동물 

이송 확대, 보호소-중성화-방사(Shelter-Neuter-Return, 

보호소 내 고양이를 중성화 하여 방사) 프로그램과 같은 

창의적인 프로그램이 보호동물의 체류기간을 줄이는 데 

도움이 될 수 있습니다.  

복구 과정에서 발생하는 문제는 일부 지역사회 구성원들에게 

특히 심각한 영향을 미칠 수 있습니다. 보호소는 재난 직후 

일정 기간 동안, 반려동물이 소유자와 함께 머물 수 있도록 

지원하는 추가 서비스를 제공해야 합니다. 주거 불안정 문제가 

주요 이슈로 떠오를 수 있으며, 보호소는 퇴거나 이주로 

어려움을 겪는 사람들을 지원해야 할 가능성이 높습니다.17
 

재난이 발생한 이후에는 보호소가 자체적으로 평가 회의를 

열어, 계획·대응·복구 과정 전반을 검토하고 계획을 수정할 

수 있어야 합니다. 재난이나 주요 사건 이후의 복구 기간은 

조직 내 프로그램, 서비스, 절차의 효과성을 폭넓게 

점검하기에 적합한 시기입니다. 또한 대응 과정에서 시행된 

조치 중 조직과 지역사회에 유익했던 것들은 이후에도 계속 

유지하는 것이 바람직합니다. 
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13. 공중 보건 Public Health 

13.1 일반 General 

공중 보건은 사람들이 거주하는 지역사회와 그들의 건강을 
보호하고 증진하는 역할을 합니다. 이는 주로 
동물·사람·환경의 건강이 서로 연결되어 있음을 연구하는 
원헬스(One Health) 개념을 통해 이루어집니다.1 
보호소에서 제공하는 동물 관리 업무는 사람과 환경에도 
영향을 미칩니다. 보호소는 시설 안팎에서 동물, 사람, 

환경의 건강과 안전을 보호하기 위한 예방 조치를 반드시 

시행해야 합니다. 

 

13.2 개인 보호 조치 Personal protective measures 

보호소 직원들은 일상적인 업무 과정에서 피할 수 없는 

건강상의 위험에 노출될 수 있습니다. 이러한 위험을 줄이기 

위해 관련 지식을 제공하고 적절한 보호 장비를 갖추는 것은 

작업장 안전의 핵심 요소입니다. 개인 보호 장비(PPE)는 

질병 확산을 방지하고 직원들을 유해 물질로부터 보호하는 

데 필수적입니다. 보호소는 직원들이 안전하게 근무할 수 

있도록 장갑, 작업복, 고글, 마스크, 얼굴 보호대, 신발 커버, 

귀마개 등의 PPE 를 제공해야 합니다.2 PPE 는 모든 직원의 

필요를 충족할 수 있도록 다양한 종류와 크기로 구비되어야 

하며, 라텍스 알레르기와 같은 개별적 요구 사항도 반드시 

고려해야 합니다. 

 

13.2.1 손 위생 Hand hygiene 

동물 관리 환경에서 올바른 손 위생은 사람의 건강을 보호하는 

데 필수적입니다. 직원들은 동물의 배설물이나 체액을 다룰 때 

장갑을 착용하고, 특히 동물을 만진 후나 개인 보호 

장비(PPE)를 벗은 후에 손을 자주 씻어야 합니다.3,4
 

동물과 접촉 여부와 상관없이, 직원들은 식사, 흡연, 얼굴을 만지기 

전에는 반드시 손을 씻어야 합니다.5 또한, 방문자와 직원에게는 

동물 관리 구역에서 음식 섭취, 음료 섭취, 공갈젖꼭지, 치발기, 

아기젖병 반입을 삼가도록 권장해야 합니다.3,6 인수공통감염병의 

확산을 막기 위해, 사람의 음식을 준비하거나 섭취 장소에 동물이 

들어오지 못하도록 해야 합니다.7  

 

13.3 작업장 위험 Workplace hazards 

동물과 함께 일하고 동물을 돌보는 사람들은 다양한 위험에 

노출될 수 있습니다. 보호소는 화학적, 생물학적, 물리적 

위험과 관련된 지역, 주 및 연방의 보건 및 안전 규정을 

준수해야 합니다. 

 

13.3.1 화학적 위험 Chemical hazards 

동물보호소에서는 소독제, 의약품, 살충제를 포함한 유해 

화합물질이 자주 사용됩니다.8 유해 화학물질을 다룰 때는 

제품 설명서에 명시된 지침에 따라 안경, 마스크 등 PPE 를 

착용해야 합니다.9 일부 제품을 사용할 때는 환기가 잘 되는 

공간이나 흄 후드(fume hood)가 필요할 수 있습니다. 특히, 

표백제와 암모니아를 혼합하면 치명적인 독성 가스가 

발생할 수 있으므로, 미국 산업안전보건청(Occupational 

Safety and Health Administration, OSHA) 지침에 따라 

화학물질을 올바르게 표기해서 보관해야 합니다.10–12  

동물의 배설물이 제대로 관리되지 않거나 쌓이게 되면 

암모니아나 황화수소 같은 유독 물질을 생성할 수 

있습니다.13–15 보호소는 주 및 지역 규정을 준수하는 

방식으로 생물학적 폐기물(동물 배설물, 동물 조직, 사체)을 

즉시 처리해야 합니다.16,17  

보호소는 사용하지 않은 의약품의 폐기에 대한 규제 지침을 

준수해야 합니다.18,19 규제 약물은 환경 오염을 방지하고, 

사람에 의한 부적절한 사용을 막을 수 있도록 규정에 따라 

폐기해야 합니다.20 마취로 인한 잔여 가스 노출을 줄이기 

위한 지침은 ASV 의 중성화 프로그램 가이드라인과 

OSHA 에서 확인할 수 있습니다.21,22
 

동물보호소에서는 흡연이 허용되지 않습니다. 흡연은 
화재의 위험을 증가시킬 뿐만 아니라 동물과 사람 모두에게 
해롭습니다.23–26 

 

13.3.2 물리적 위험 Physical hazards 

보호소 직원들은 물리적 위험 요소에도 자주 노출됩니다. 

여기에는 미끄러운 바닥, 짖거나 금속이 부딪히는 등의 큰 

소음, 동물에게 긁히거나 물리는 부상, 무거운 물건이나 

동물을 들어야 하는 업무, 바늘이나 기타 날카로운 물체에 

의한 상처 등이 포함됩니다.27 보호소는 날카로운 

폐기물(손상성 폐기물)의 올바른 처리를 위해 업계 지침을 

반드시 따라야 합니다.28,29 신체적 부상의 심각성은 

초기에는 인지하기 어려울 수 있으므로, 관리자는 

보호소에서 발생한 부상이나 보호소 동물에 의한 부상을 

입은 사람이 반드시 의료기관에서 진료를 받도록 안내해야 

합니다.
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소음 노출 Noise exposure 

장시간 시끄러운 소음에 노출되면 동물과 사람 모두 청력에 

손상을 입을 수 있습니다.30,31 동물 보호 및 수용 공간에서는 

환경변화와·행동전역을 통해 소음을 감소시킬 수 있어야 

합니다 (시설, 행동 참조). 소음 수준이 15 분 동안 누적하여 

100dB 이상인 환경에서 근무하는 직원들은 반드시 청력 보호 

장비를 착용해야 합니다. 소음이 85dB를 초과하는 경우에도 

청력 보호 장비를 사용하는 것이 권장됩니다.30,32 데시벨 

수준을 측정하는 휴대폰 앱을 비롯하여 여러 가지 소음 

측정기가 시중에서 판매되고 있습니다.33 OSHA는 평균 소음 

노출 수준에 따라 교육 및 정기적인 청력 검사를 포함한 청력 

보호 프로그램을 요구할 수 있습니다.34 직원이 약 3 피트(약 

1 미터) 거리에서 목소리를 높여야 들릴 정도라면 청각 

보호구를 착용하는 것이 권장됩니다. 

 

13.3.3 생물학적 위험 Biological hazards 

 

물림 사고 Animal bites 

물림 사고는 보호소에서 가장 우려되는 물리적, 생물학적 

위험 요소입니다. 동물의 신체 언어 이해, 안전하게 다루는 

기술, 진정제 사용에 대한 교육은 물림 사고의 위험을 줄일 

수 있지만, 완전히 제거할 수는 없습니다 (동물 관리 참조). 

대부분의 물림 사고는 경미하지만, 일부는 심각한 조직 

손상을 유발할 정도로 위험합니다. 피부를 뚫는 모든 물림 

사고는 감염 위험이 있으며, 즉시 상처를 씻어내면 

위험정도를 줄일 수 있습니다.35 특히, 고양이에게 물리면 

상처가 깊고 좁아 겉은 빨리 닫히지만, 내부에 세균이 남아 

심각한 감염으로 악화될 수 있습니다.36
 

물림 위험이 높은 동물이 있는 구역은 명확하게 표시하고 

출입을 제한하여 일반인이 해당 동물과 접촉하지 않도록 

해야 합니다. 심각한 위험을 초래할 가능성이 있는 동물에 

대한 처리결과를 결정할 때는 공공의 안전을 반드시 

고려해야 합니다. 경미하거나 중등도의 공격적인 행동 

이력이 있는 동물에 대해 신중한 위험 평가를 거쳐 입양, 

임시보호, 또는 이송 등의 생존 결과로 분류하기로 결정한 

경우(행동 참조), 해당 동물의 모든 물림 사고 기록을 문서나 

전자 문서로 입양자, 임시보호자, 또는 이송 파트너에게 

제공해야 합니다.  

 

사람의 광견병 노출 Human rabies exposure 

물림 사고는 광견병 바이러스를 전파할 수 있습니다. 보호소는 

공중 보건 당국이 적절히 조치할 수 있도록 사람이 물림 사고를 

당한 경우 보고 의무를 준수해야 합니다.37 입소 시, 보호소 

직원은 보호소에 들어오는 동물이 지난 10일 동안 누군가를 문 

적이 있는지 소유자 또는 구조자에게 반드시 확인해야 합니다. 

공격성은 광견병의 증상일 수 있으므로, 사람을 문 동물은 주 

및 지역 규정에 따라 관리되어야 합니다. 여기에는 동물을 

격리하거나, 필요 시 광견병 검사를 위해 안락사하는 경우도 

포함됩니다.38,39 광견병 증상을 보이는 동물은 보통 1 주일 

이내에 질병으로 인해 사망하기 때문에, 광견병 격리 기간은 

일반적으로 10 일로 설정됩니다.38,40 동물이 신체적 또는 

정신적으로 고통받거나 다른 사람에게 위험을 초래하는 경우, 

안락사와 부검이 격리보다 우선시되는 경우도 있습니다. 개, 

고양이, 페럿이 물림 사고 이후 10 일 이내에 어떤 이유로든 

사망하는 경우 광견병 검사를 의무적으로 실시해야 합니다. 

기타 동물의 물림 사고 관리는 지역 공중 보건 당국에 문의할 

수 있습니다. 

광견병 노출은 치명적인 결과를 초래할 수 있으므로, 동물과 

정기적으로 접촉하는 직원은 예방접종 자문위원회 (Advi-

sory Committee on Immunization Practices)의 최신 권고에 

따라 광견병 사전 예방접종을 받아야 합니다.41 

 

광견병 노출 Animal rabies exposures 

보호소에는 원인을 알 수 없는 부상이나 신경학적 증상이 

있는 동물이 자주 입소합니다. 드물지만 이러한 부상이나 

증상은 광견병 바이러스 감염과 관련이 있을 수 

있습니다.42,43  입소 시 보호소 직원은 동물을 데려온 

소유자나 구조자에게 야생 동물에게 물리거나 접촉한 적이 

있는지 물어봐야 합니다. 입소 시 건강 평가와 신체 검사를 

진행할 때, 직원들은 광견병 노출 가능성을 시사할 수 있는 

상처가 있는지 반드시 확인하고 기록해야 합니다. 동물이 

광견병에 노출되었을 가능성이 있는 경우, 격리 기간은 

동물의 종, 이전 광견병 예방접종 이력, 해당 지역의 규정에 

따라 결정됩니다. 이러한 동물은 NASPHV(National Associ-

ation of State Public Health Veterinarians) 광견병 지침과 주 

및 지역 보건 규정에 따라 관리해야 합니다.38 

보호소는 광견병 백신을 접종할 수 있는 모든 동물에게 
광견병 백신을 접종하고 보호소 밖으로 내보내야 
합니다 44,45 (의료 관리 참조). 고양이는 미국과 캐나다에서 
광견병에 감염되어 전염될 가능성이 가장 높은 
반려동물이기 때문에 길고양이의 백신 접종은 특히 
중요합니다.46–48 
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기타 인수공통감염병 Other zoonotic diseases 

인수공통감염병은 동물에서 사람으로 전파되는 

질병입니다. 모든 사람이 인수공통감염병에 걸릴 위험이 
있지만, 동물과 자주 접촉하는 사람들이나 어린이나 노인, 
질병, 임신, 의학적 치료 등으로 면역 반응이 약화되거나 
지연된 사람들은 더 높은 위험에 노출됩니다.49,50 자신의 
면역 상태를 인지하기 못하거나 이를 공유하지 않을 수 
있으므로 인수공통감염병을 예방, 조기 인지, 관리하기 
위한 정책을 반드시 마련해야 합니다.  

내부 기생충(회충 roundworms, 회충 hookworms, 

톡소플라즈마 toxoplasma), 외부 기생충(진드기 mites), 

진균성 질병(링웜 ringworm), 세균성 질병(보데텔라 Bor-

detella, 클라미디아 Chlamydia, 렙토스피라 Leptospira)과 

같이 보호소에서 흔히 발견되는 병원체 중 일부는 동물에서 

사람으로 전염될 수 있습니다. 바이러스성 질병(광견병 ra-

bies, 인플루엔자 influenza, 코로나 COVID-19)은 사람에게 

전염되는 경우는 드문 편입니다. 동물의 건강에 큰 영향을 

미치지 않더라도 인수공통 병원체에 감염된 동물을 적시에 

치료하고 관리하면 사람과 다른 동물에게 전파되는 것을 

효과적으로 예방할 수 있습니다.51 

직원에게 인수공통감염병을 인식하도록 교육하는 것은 

예방의 핵심 단계입니다.52 이 문서에 설명된 일반적인 

감염병 관리 조치(의료 관리 참조) 외에도 보호소에는 

잠재적 노출에 대한 의견 교환을 포함하여 인수공통감염병 

대응 절차가 있어야 합니다. 일부 인수공통감염병에 대한 

보고는 지역, 주 및 국가 규정에 의해 의무화되어 있습니다. 

인수공통감염병이 확인된 동물에 대한 접근은 필요한 

치료를 제공하는 사람들로 제한해야 합니다. 

인수공통감염병이 의심되는 동물이 있는 보호장은 질병 

상태와 필요한 예방 조치를 명확히 표시해야 합니다. 예를 

들어, 권장 PPE 착용, 취급 방법, 위생 관리 등의 정보를 

안내해야 합니다. 보호소는 인수공통감염병 위험을 직원, 

이송 파트너, 임시보호자, 입양자에게 반드시 알리고 

공유해야 합니다. 또한, 일부 주에서는 인수공통감염병이 

있는 동물의 이송을 금지하고 있습니다 (동물 운송 및 이동 

프로그램 참조). 

 

항균제 내성 및 신종 병원체  

Antimicrobial resistance and emerging pathogens 

세균은 항생제(antibiotics)에 대한 내성을 지속적으로 
발전시키고 있습니다. 내성 발생을 늦추기 위한 핵심 
요소는 항균제를 꼭 필요한 경우에만 사용하는 것입니다.53 

건강한 동물에게 감염을 예방하기 위해 항균제를 
일상적으로 사용하는 것은 허용되지 않습니다. 

항균제 사용은 적절한 임상 상태에 맞게 조정하고 신중하게 

사용하며 치료 효과에 대해 지속적으로 평가해야 합니다.54–

56  항생제는 해당 병원체에 효과가 있는 경우에만 처방하는 

것이 중요합니다. 이를 보호소에서 실현하기 위해서는, 흔한 

질환에 대한 치료 프로토콜이 반드시 근거 기반에 따라 

마련되어야 하며, 여기에는 진단 기준, 사용할 항생제의 

종류·용량·투여 기간, 추적 관찰 사항, 수의사에게 자문해야 

하는 시점 등이 포함되어야 합니다.57–60 동물이 치료에 

반응하지 않거나 비정상적이거나 심각한 감염 징후를 

보이는 경우 반드시 진단 검사를 실시할 것을 권장합니다.61 

보호소에 있는 동물이 신체적, 정서적 건강을 유지할 수 

있는 방식으로 관리될 때, 항균제 사용의 필요성은 

줄어듭니다.62,63  

인플루엔자와 같이 사람에게 전염될 가능성이 있는 신종 

질병이 동물보호소 집단에서 처음 확인된 사례가 

있습니다.64,65  보호소는 신종 질병의 감시 역할을 할 수 

있으므로 동물 보호소는 비정상적이거나 심각한 질병의 

징후가 있는지 개체군을 모니터링해야 합니다. 열악한 위생 

상태, 여러 종의 동물을 밀집 사육하는 경우, 질병에 걸린 

동물을 일반 동물과 함께 수용하는 경우, 수용 능력을 

초과하여 운영하는 경우에 질병의 확산을 촉진할 수 

있습니다.66 동물 개체군 관리를 통해 신종 병원체의 발생 

위험을 줄여야 합니다. 

 

13.4 직원의 복지 Human well-being 

보호소 직원의 복지는 원헬스(One Health)에서 중요한 

요소입니다. 수의사와 보호소 직원 모두 일상 업무로 인해 

높은 수준의 연민 피로(compassion fatigue), 2 차 외상성 

스트레스 (secondary traumatic stress), 도덕적 상처(moral in-

jury), 자살 충동(suicidal ideation), 번아웃(burnout)을 겪는 

것으로 나타났습니다.67–70 보호소는 긍정적인 조직 문화, 

공정한 급여, 적절한 근무 시간 및 기대치, 자기 관리를 위한 
지원, 정신 건강 지원 시스템에 부담 없이 접근할 수 있는 
환경을 제공하여 직원의 건강을 우선시하는 직장이 되기 
위해 노력해야 합니다. 정신 건강 문제가 관찰되는 경우, 
직원에게 전문가의 도움을 받도록 권장해야 합니다.71 

보호소 동물에게 적절한 돌봄을 제공하고 그 결과 동물의 

삶의 질이 개선되는 것을 직접 확인하는 것은 직원들의 업무 

관련 스트레스를 줄이는 데 기여할 수 있습니다.72,73  업무에 

만족감을 느끼는 직원들은 동물들에게 양질의 돌봄을 
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제공하며, 보호소에서 더 오래 근무할 가능성이 

높습니다.73,74 직원에게 업무 수행에 필요한 기술, 자원, 

권한을 제공하여 업무에서 우수한 성과를 낼 수 있도록 

지원하면 인간, 동물, 그리고 개체군 건강을 동시에 

개선하는 긍정적인 순환 효과가 생깁니다. 
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부록 A: 용어집 

 

연령 기준, 성체 Age Category, Adult - 생후 5 개월 이상의 

고양이 및 개 

연령 기준, 아성체 Age Category, Juvenile - 생후 5 개월 

미만의 고양이와 개, 어린 개체 

연령 기준, 신생자 Age Category, Neonate - 생후 4 주 

이하의 고양이와 개 

집결 Aggregation - 여러 보호소에 있는 동물들을 한 

차량이나 장소에 모으는 행위 

진통제 Analgesia - 주로 약물이나 기타 치료를 통해 통증을 

조절하는 것 

마취 Anesthesia - 무의식을 유도하고 통증을 예방하는 약품 

보호 중인 동물 Animals in Care - 보호소에 수용된 동물 수를 

포함해 외부 시설 및 임시보호 가정에 있는 동물의 총 수 

항균제 Antimicrobial - 병원체를 죽이거나 번식을 

억제하는 약물 및 소독제와 같은 제품 

혐오 Aversive - 동물이 바람직하지 않은 행동을 중단하도록 

불쾌한 사건과 연관시켜 반응을 유도하는 장비 또는 방법 

행동 평가 Behavior Assessment - 보호소에 머무는 동안 

개별 동물의 행동을 관찰하고 해석하는 과정으로, 동물의 

요구사항을 더 잘 이해하고 복지 문제를 해결하며 적절한 

관리, 보호결과 및 보호 경로 결정을 내리는 과정 

행동 검사 Behavior Evaluation - 일련의 하위 테스트를 

연속적으로 수행하며, 동물의 반응을 관찰하고 해석하는 

구조화된 절차 

관리 능력 Capacity for Care - 보호소의 돌봄을 받는 모든 

동물에 대해 5 가지 영역(Five Domains)에 설명된 대로 

긍정적인 복지를 증진하는 데 필요한 총 자원(예: 인도적인 

주거환경, 훈련받은 인력, 의료 서비스, 적절한 보호결과)을 

의미 

수의 검사 증명서 Certificate of Veterinary Inspection 

(CVI) - 문서에 명시된 동물이 검사를 받았으며 목적지 

국가의 수입 기준을 충족함을 증명하는 공인 수의사가 

발행하는 공식 문서로, "건강 증명서 (health certifi-

cate)"라고도 함 

일일 생체 리듬 Circadian Rhythm - 수면-각성 주기를 

조절하며 약 24 시간 주기로 반복되는 내재 생물학적 과정 

청소 Cleaning - 먼지, 기름, 오염물 및 유기물을 제거하는 

과정으로, 물리적 청소(배설물 치우기, 오물 제거)와 화학적 

청소(세제 또는 기름제거제 사용)를 포함 

그룹 보호 Co-Housing / Group Housing - 여러 동물을 

하나의 보호장에 함께 수용하는 것 

길고양이 Community Cat - 사회화 여부에 관계없이 

야외에서 생활하는 모든 고양이를 지칭하며, 소유자가 있는 

고양이, 소유자가 없는 고양이, 자유롭게 돌아다니는 

고양이, 야생 고양이를 포함 

제어봉 Control Pole / Rabies Pole / Catch Pole - 한쪽 끝에 

조절 가능한 고리가 있는 강철봉으로, 내부에 케이블이 

내장되어 있음 

딥클리닝 Deep Cleaning / Full Cleaning - 청소 후 

소독(소독제를 사용)을 포함하는 과정으로, 보호장이 

심하게 오염되었거나 전염성 병원체에 오염된 경우, 다른 

동물을 보호장으로 옮길 때 필요 

기름제거제 Degreasers - 강력한 세제 

치아 탐침 Dental Probing -치과 기구인 ‘프로브 probe’를 

사용해 치아 주변의 치주낭을 확인하고 측정하는 절차 

피부사상균증(링웜) Dermatophytosis (Ringworm) -병원성 

진균(주로 Microsporum 또는 Trichophyton 종)에 의해 

발생하는 피부 질환 

도착지 보호소 Destination Shelter - 출발 보호소에서 

이송된 동물을 수용하는 기관 

세제 Detergent - 청소 과정에서 사용되는 화학물질로, 

기름을 분해하고 입자를 분리시켜 닦거나 헹굴 수 있게 함 

소독 Disinfection - 적절히 희석된 화학 제품을 일정 시간 

동안 적용하여 병원체를 비활성화하는 과정 

효능 Efficacy - 원하는 결과를 만들어내는 능력, 또는 성과 

야생 고양이 Feral Cat - 사회화되지 않은 "야생" 고양이로, 

인간 접촉 없이 외부에서 생활하며 다른 야생 동물처럼 

인간 상호작용을 두려워하고 피함 
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매개물 Fomite - 병원체에 오염되어 병원체 확산에 기여할 

수 있는 모든 물체, 예: 의복, 장비, 손 등 

발판소독조 Footbath - 소독제를 채운 바닥 용기로, 

신발에 묻은 병원체를 줄이기 위해 밟고 지나가도록 

설계된 장치 

법의학적 평가 Forensic Evaluation - 범죄 관련 증거를 

수집하고 검토하는 과정으로, 법의학 신체 검사 또는 부검, 

진단 검사 결과, 조사와 관련된 보고서, 사진이나 비디오 

같은 문서, 동물 및 현장에서 수집된 증거 등을 포함하여 

전문가 의견을 제시하는 목적 

법의학적 신체 검사 Forensic Physical Examination 

건강 상태를 신중히 기록하고 이상을 확인하며 증거를 

수집하는 종합적인 신체 검사 

임시보호 Foster Care - 지역 주민의 가정에서 임시로 

보호동물을 돌보는 것으로, 개별화된 돌봄과 모니터링, 

사람과의 정기적인 긍정적이고 사회적인 상호작용을 

하고 신체적·감각적·정신적 풍부화를 제공함 

중대 병원체 High Consequence Pathogen - 급속히 

전파되거나 인간에게도 감염될 가능성이 있는, 심각한 

손상이나 사망을 초래할 수 있는 전염성 질병 

동물보호 조사관 Humane Investigator - 동물 학대 및 

방치를 조사하는 사람으로, 보호소나 법 집행 기관에서 

근무할 수 있음 

수입 Importation - 동물이 최종 도착지로 의도된 특정 

주나 국가로 이동하는 것 

사건 지휘 시스템 Incident Command Structure, ICS 

응급 대응의 통제와 조정을 위한 표준화된 접근법으로, 

여러 기관의 대응자가 효과적으로 활동할 수 있도록 공통 

계층 구조를 제공 

감염 용량 Infectious Dose - 감염을 일으키는 데 필요한 

병원체의 수 

기반 시설 Infrastructure - 조직, 지역사회, 또는 사회 운영에 

필요한 구조물 및 시설 (예: 건물, 도로, 전력, 물품, 인력) 

중성화되지 않은 Intact / Entire / Unsterilized - 생식 

기관이 완전한 상태의 동물 

격리 Isolation - 전염성 질병에 감염되어 증상을 보이는 

동물을 임상적으로 분리하여, 감염되지 않은 동물과 

물리적으로 격리된 상태에서 수용 

즉각적인 훈련 Just in Time Training - 지식과 기술을 

필요할 때 제공하는 교육 과정 

체류 기간 Length of Stay, LOS - 동물이 보호소에서 머문 

기간(일수 기준)으로, 입소일과 최종 보호결과일 사이의 

차이로 계산되며 동물종과 생애 단계별 평균 또는 

중간값으로 사용됨 

책임  Liability - 사람이나 단체가 어떤 행동을 했거나 

하지 않아서 법적으로 책임을 져야 하는 경우 

학대 Maltreatment - 사람이나 동물에게 가해지는 신체적 

학대, 성적 학대, 정서적 학대 또는 방치 

양해각서 Memorandum of Understanding, MOU - 두 개 

이상의 당사자 간의 합의 내용을 광범위하게 설명한 문서 

지표 Metrics - 입소, 반환, 안락사율, 생존 결과율, 체류 

기간, 지역사회 서비스 등 보호소 성과를 나타내는 수치 

이환율 Morbidity - 특정 질병에 감염된 개체 수 

사망률 Mortality - 특정 질병이나 상태로 인해 사망한 개체 수 

다중 구획 보호장 Multi-Compartment Enclosures -

청소나 처치 시를 제외하고, 두 개 이상의 구획이 문, 통로 

또는 포털로 연결되어 개방된 상태로 사용되는 보호장 

국가 사고 관리 시스템 National Incident Management 

System, NIMS - 다수의 기관에서 온 대응 인력이 

효과적으로 협력할 수 있도록 공통적인 계층 구조를 

제공하며, 비상 대응을 관리하고 조정하기 위한 표준화된 

접근 방식 

부검 Necropsy - 동물의 사후 검사 

중성화 Neuter - 수컷 생식 기관을 제거하는 외과적 시술, 

때로는 암컷의 수술적 불임을 나타내기도 함 

정형외과 Orthopedic - 뼈와 골격계를 복구하는 외과적 시술 

집단발병 Outbreak - 질병의 사례 수나 심각도가 인구에서 

증가하는 현상으로, 보호소 내에서의 질병 확산을 포함할 수 있음 

협력 보호소 Partner Shelter - 재난 대응 시, 긴급 상황에 

직접 영향을 받지는 않았지만 피해를 입은 보호소나 

지역사회에 도움을 제공하는 보호소 

병원체 Pathogen - 질병을 유발할 수 있는 생물학적 

요인으로, 박테리아, 바이러스, 원생동물, 진균, 기생충을 포함 

보호 경로 계획 Pathway Planning - 각 동물에 가장 

적합한 결과를 결정하고, 그 결과를 달성하기 위해 필요한 

단계와 필요에 따라 경로를 재평가하는 선제적 과정 
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개인 보호 장비 Personal Protective Equipment, PPE - 

작업장에서 부상과 질병을 일으키는 위험에 대한 노출을 

최소화하기 위해 착용하는 장비로, 동물 간 병원체 전파를 

줄이는 데도 사용됨 (예: 장갑, 가운, 고글, 신발 커버 등) 

직원 Personnel - 조직에서 일하는 모든 행정, 관리, 직원 및 

자원봉사자(유급 및 무급 포함) 

신체 상태 Physical Description - 종, 체중, 털 색깔, 무늬, 

성별, 중성화 여부, 나이, 품종 등을 포함 

폴리싱 Polishing - 치석 제거나 마모로 인해 생긴 치아 표면 

결함을 연마제와 함께 매끄럽게 다듬는 시술 

개체군 점검 Population Rounds - 보호소에 있는 동물 

전체를 정기적으로(보통 매일) 종합적으로 살펴서, 각 

동물마다 관리 계획이 마련되어 있는지 확인하고 필요한 

돌봄과 중요한 서비스가 빠짐없이 제공되도록 하는 절차 

긍정 강화 Positive Reinforcement - 원하는 행동에 대해 

즐거운 보상을 제공하여 행동을 강화하는 방법 

수의학적 처치 Practice of Veterinary Medicine -동물의 

질병, 통증, 기형, 결함, 부상 또는 기타 신체적, 치과적, 

정신적 상태를 진단, 예후, 치료 및 예방하는 의료 또는 

외과적 방법으로, 주법에 의해 정의되고 면허를 소지한 

사람만 수행 가능 

예방적 치료 Prophylactic - 질병이 임상적으로 나타나기 

전에 예방하거나 관리하는 치료 

검역 Quarantine - 감염병에 노출되었을 가능성이 있는 

건강한 동물을 임상적으로 병든 동물이나 노출되지 않은 

동물과 물리적으로 분리하여 보호하는 주거 환경 

재배치 Relocation - 한 보호소 조직(출발지)에서 다른 

보호소 조직(도착지)으로 동물을 지역적, 지역 간, 

국제적으로 이송하는 프로그램이나 조직된 노력 

포획 후 방사  Return to Field (Shelter Neuter Return) – 

소유자가 없는 고양이를 중성화 후, 보호소에서 다시 원래 

있던 장소로 돌려보내는 결과 과정 

위험 평가 Risk Assessment - 발생 가능한 사건이나 문제, 

발생 가능성을 파악하고, 빈도 또는 피해 심각도를 

통제하거나 줄이는 방법을 결정하는 과정 

위생 관리  Sanitation - 청소와 소독을 포함한 과정 

스케일링 Scaling - 치아 표면에 있는 치석 또는 치태를 

물리적으로 제거하는 치과 시술(수동 또는 초음파 방식) 

보호소 Shelter - 반려동물에게 임시 거처를 제공하는 모든 

유형이나 크기의 조직. 임시보호를 기반으로 하는 구조단체, 

비영리 humane societies 와 SPCA (동물보호단체, 민간동물 

보호시설), 직영동물보호센터 및 민관혼합형 조직 포함 

출발지 보호소 Source Shelter - 동물을 준비하여 도착지 

보호소로 이동시키는 조직 

중성화수술 Spay - 암컷의 생식 기관(난소 및/또는 

자궁)을 제거하는 외과적 수술 

부분 청소 Spot Cleaning - 가볍게 더러워진 케이지에서 

더러워진 물건과 얼룩만 정리하고 제거하는 청소 과정. 

동물이 같은 보호장에 계속 머무를 때 사용하며, 깊은 

청소보다 방해가 적음 

중성화 수술 Sterilization - 개의 생식 기관을 제거하여 

번식을 영구적으로 방지하려는 목적으로 시행되는 수술의 

총칭. Spay-neuter, neutering, and de-sexing 라고도 함 

수술실 Surgical Suite - 외과 수술이 이루어지는 별도의 

공간 

검사, 진단 Test, Diagnostic - 질병 또는 부상의 임상적 

징후가 있는 동물에게 원인을 파악하기 위해 시행하는 

의료 검사 

선별 검사 Test, Screening - 임상적으로 명확하지 않은 

질병, 상태 또는 노출 여부를 파악하기 위해 시행하는 

의료 검사 

묶어 두기 Tethering - 개를 고정된 물체에 묶어 두기 위해 

체인, 로프, 리드줄 또는 끈을 사용하는 행위. 주로 개를 

방치한 상태에서 관리하려는 목적 

소유권 또는 보호권 이전 Transfer (of Ownership or Cus-

tody)  - 소유권 이전으로, 동물의 소유 또는 보호를 다른 

보호소나 개인에게 공식적으로 넘기는 행위 

운송 Transport - 동물을 한 장소에서 다른 장소로 

이동시키는 행위. 주 내, 주 간 및 국제 운송 포함 

수의사-환자 관계 Veterinary Client Patient Relationship 

(VCPR) - 수의사가 동물의 상태를 책임지고 치료하기 

위해 소유자나 보호자의 동의를 받아 동물(개별 또는 

단체)이나 시설에 대해 충분히 파악한 상태를 의미. 이 

관계는 주법에 따라 정의되며, 수의학적 서비스를 

제공하기 위해 종종 필수적으로 요구되기도 함 

면허가 있는 수의사 Veterinarian, Licensed – 동물의 

치료를 담당하며, 주에서 수의사 면허를 소지한 사람 
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보호소 수의사 Veterinarian, Shelter - 동물 보호소에서의 

수의학 실무 경험 및 훈련을 가진 수의사. 보호소에 

고용되거나 계약된 경우, 혹은 자문 역할을 수행 

직접적인 수의사 감독 Veterinary Supervision, Direct - 

면허를 가진 수의사가 현장에 즉시 접근할 수 있는 상태 

간접적인 수의사 감독 Veterinary Supervision, Indirect - 

면허를 보유한 수의사가 환자 관리에 대해 서면 또는 

구두로 지시를 내렸으며, 전화나 즉각적인 의사소통 

수단을 통해 쉽게 연락이 가능한 상태.  반드시 현장에 

있는 것은 아님 

인수공통감염병(인수공통질환) Zoonotic Disease (Zoon-

oses) - 동물과 사람 사이에 전파되는 감염성 질환 

 

Abbreviations 약어 

DAPP(DHPP/DA2PP): 개 디스템퍼, 아데노바이러스 

2 형(간염 바이러스), 파라인플루엔자 바이러스, 

파보바이러스  Canine Distemper, Adenovirus type 2 (Hep-

atitis virus), Parainfluenza Virus, Parvovirus 

FVRCP(HCP): 고양이 바이러스성 비기관염(헤르페스 

바이러스), 칼리시 바이러스, 범백혈구 감소증 바이러스 

Feline Viral Rhinotracheitis (Herpesvirus), Calicivirus, 
Panleukopenia Virus 

ICS: 사건 지휘 시스템 Incident Command System  

IN: 비강 내; 코 안으로 Intranasal; into the nose 

LOS: Length of Stay 입소 기간 

MLV: 약독화 생바이러스; 백신의 일종 Modified Live Vi-

rus; a type of vaccine  

MOU: 양해각서 Memorandum of Understanding  

NIMS: 국가 사고 관리 시스템 National Incident Manage-

ment System  

PPE: 개인 보호 장비 Personal Protective Equipment 

RTF: 포획 후 방사 Return to Field 

SPCA: 동물 학대 방지 협회 Society for the Prevention of 

Cruelty to Animals 

SQ: 피하; 피부 아래 Subcutaneous; under the skin 

TNR(TNVR): 트랩-중성화-(백신 접종)-방사 Trap-Neuter-

(Vaccinate)-Return  

CVI: 수의사 검사 증명서 Certificate of Veterinary Inspec-

tion  

VCPR: 수의사-환자 관계 Veterinary Client Patient Rela-

tionship
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부록 B. 동물보호소 핵심 절차의 예 Examples of Core Shelter Protocols 

관리 및 기록 보관 • 조직도와 의사소통 라인 

• 업무에 대한 교육 및 숙련도 문서화 

• 직책별 지속 교육에 대한 기대 사항 

• 부상 및 사건의 문서화 및 보고 방법 

개체군 관리 • 일일 모니터링 

• 개체군 점검 

• 보호 경로 계획 수립 

• 개체군 수준 보고서 모니터링 

• 보호실 결정 및 흐름 관리 

• 임시보호 결정 및 흐름 관리 

동물 다루기 • 다양한 상황에서 스트레스가 덜한 동물 관리 방법 

시설 설계 및 동물 보호환경 • 개별 보호장 선택 및 설치 

• 그룹 보호실 선택 및 설치 

• 놀이 공간 및 기타 공유 공간의 안전한 사용 

• 환경 제어 및 조정: 소음, 조명, 난방, 냉방, 환기 및 공기질 

위생관리 • 주거 공간(케이지, 켄넬, 보호실) 및 공유 시설(놀이공간, 만남 및 서로 소개하는 방)의 소독 절차 

• 딥클리닝과 부분 청소 기술 

• 장비 소독(식기, 화장실 상자, 장난감, 세탁물, 이동장, 청소 장비, 보정 장비) 

• 위생 작업 중 개인 보호 장비 사용 

의료관리 • 표준 예방 관리(입소 평가, 예방 접종, 치료 및 검사) 

• 질환 및 동물종에 따른 일반적인 치료 

• 백신 관련 부작용의 인지, 관리 및 보고 

• 마취 

• 외과적 절차 및 관리 

• 통증 인식 및 관리 

• 영양 및 급여 

• 응급 치료 

• 임신, 수유, 신생 동물 관리 

• 의학적 의사결정 및 의사소통 라인 

• 질병 발병 인식 및 관리 

• 전염성 동물의 격리 

• 의약품 관리, 특히 규제 물질 취급 및 보안 

• 입양 후 관리 제공 

외과적 수술 • 중성화 관련 규정 준수 

• 마취 

• 외과적 절차 및 관리 

• 예방적 통증 관리 

• 수술 후 합병증 관리 

수의법의학 • 조사의 범위: 종, 지리적 영역 

• 동물에 대한 법의학적 평가(생존/사망) 

• 증거 수집, 문서화 및 관리 

• 지속 교육 및 훈련에 대한 기대치 

부록 B 다음 페이지에서 계속 
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행동 및 정신적 건강 

 

• 스트레스의 모니터링, 인식 및 완화 

• 종별 및 주거 유형에 따른 행동풍부화 제공 

• 행동 관찰의 문서화 

• 다섯 가지 감각을 고려한 환경 관리 

• 놀이 그룹 설계 및 활용 

• 상태 및 종별로 구분된 일반 행동적 질환 치료 

• 행동 약물의 사용 

• 어린 동물의 주거 및 환경풍부화 

• 위해 발생 가능성이 높은 동물에 대한 위험 평가와 경감 조치 

안락사 • 안락사 결정 과정 및 문서화 

• 안락사 절차 및 기록 

동물 운송 및 이송 프로그램 • 역할과 책임을 명시한 서면 계약 

• 이송 과정 

• 운송 전 단계, 필요 시 야간 정차를 포함한 모니터링 및 관리 

• 운송 장비 사용 및 유지 관리(예: 차량, 환경 제어 및 관리) 

• 운송 중 사고에 대한 비상 계획 

• 주요 지표 추적 

재난 대응 • 기본적인 사건 지휘 시스템(ICS) 및 의사소통 라인 

• 유형별로 잠재적 재난의 영향을 예측, 감지 및 완화하는 상세한 행동 및 절차 

• 대응 및 복구 기간 동안 보호소 및 지역사회 동물 관리를 포함한 계획 

• 임박한 재난에 대비해 보호소 동물 개체군을 선제적으로 이동시키는 계획 

• 인수공통질병의 인식, 관리 및 완화 

공중보건 • 물리적(예: 물림, 부상, 소음), 화학적, 생물학적(예: 광견병, 인수공통질병) 위험 요인의 식별 및 완화 

• 손 위생 및 감염병 통제 

• 직원의 직장 내 웰빙 증진 

 
 
 

부록 C. 위생 관리 중 개인 보호 장비 Personal Protective Equipment During Sanitation 

보호장비 종류 

 

동물 개체군 

장갑 (Gloves) 외피 (가운, 작업복) 신발 커버 또는 전용 장화 (Shoe 

Covers or Dedicated Boots) 

건강한 동물 장갑 착용 또는 관리 전후 손 위생 선택 사항 오염된 공간에 진입 시 권장됨 

비전염성 질환 동물 장갑 착용 또는 관리 전후 손 위생 선택 사항 오염된 공간에 진입 시 권장됨 

경미한 감염병 (URI, CIRD 등) 또는 

취약한 동물: 

장갑 착용 필수 및  

관리 전후 손 위생 필수 

추천됨. 관리 후 교체 오염된 공간에 진입 시 권장됨 

고위험 감염병 (파보, 디스템퍼, 

범백혈구감소증 등) 

장갑 착용 필수 및  

관리 전후 손 위생 필수 

필요함. 일회용 가운 사용 권장 격리 구역에 진입 시 필수 

* 개체군 및 개별 동물의 질병 위험에 따라 사용 기준을 조정할 수 있음. 개별 케이지, 동물실/구역 간 PPE 교체(질병 위험에 따라 조정) 
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부록 D. 동물보호소를 위한 법의학 자료 Forensics Resources for Shelters 

• 표준 및 모범 사례 
▪ Touroo, R., Baucomb, K., Kessler, M, Smith-Blackmore, M. “Minimum standards and best practices for the clin-

ical veterinary forensic examination of the suspected abused animal” in Forensic Science International: Reports, 

Volume 2, December, 2020. 

▪ Brownlie, HW Brooks, and R. Munro. “The veterinary forensic necropsy: a review of procedures and protocols.” 

Veterinary pathology 53.5 (2016): 919-928. 

• 도서 
▪ Veterinary Forensic Medicine and Forensic Sciences Eds. Byrd JH, Norris P, Bradley-Siemens, N. CRC Press, 

2020. 

▪ Veterinary Forensic Pathology, Volumes 1&2. Ed. Brooks J, Springer, 2018. 

▪ Veterinary Forensics: Investigations, Evidence Collecting and Expert Testimony. Eds. Rogers ER, Stern A., CRC 

Press. 2018. 

• 관련 조직 
▪ International Veterinary Forensic Science Association (IVFSA). https://www.ivfsa.org 

▪ American Academy of Forensic Science (AAFS). https://www.aafs.org 

▪ American College of Veterinary Pathologists (ACVP). https://www.acvp.org 

 

부록 E: 동물의 오감을 고려한 환경 관리 Environmental Management Considering an Animal’s Five Senses 

감각 설명 관리 

청각 (Hearing) • 예민한 청각: 소리에 매우 민감 
• 큰 소음과 새로운 소리, 특히 짖는 소리와 같은 다른 동물의 

소리는 스트레스와 두려움을 증가 

• 큰 소리와 갑작스러운 소음을 최소화 
• 고양이를 개와 분리 
• 스트레스 받은 동물을 시끄러운 동물과 분리 
• 백색소음을 사용하여 방해가 되는 소음을 완화 

후각 (Smell) • 예민한 후각: 냄새에 매우 민감 
• 강하고 불쾌한 냄새는 스트레스와 두려움을 증가 
• 동물의 냄새와 페로몬은 스트레스와 두려움 유발 가능 
• 쾌적하고 익숙한 냄새는 긍정적인 감정을 촉진 

• 냄새 제거제와 효소 기반 세정제를 사용 
• 강하고 불쾌한 냄새 회피 
• 다양한 냄새 자극을 통해 기분 좋은 냄새 제공 
• 고양이 공간 부분 청소로 익숙한 냄새 유지 

미각 (Taste) • 높은 단백질 함유 음식을 선호: 맛과 냄새를 통해 긍적적인 보상 
효과가 있음 

• 맛있는 음식을 제공하여 관심을 끌고, 참여를 유도하며 긍정적인 
연관성을 형성 

• 스트레스로 인해 먹지 않을 경우 기호성 높은 음식을 늘려 제공 

시각 (Sight) • 움직임에 매우 민감: 빠른 움직임은 스트레스와 두려움 또는 
좌절감을 유발, 넓은 주변 시야 확보 

• 천천히, 차분하고 신중하게 움직이며 위협적인 자세(예: 
직접적인 눈 맞춤) 피하기 

• 스트레스를 유발하는 시각적 자극 차단(예: 외부 활동을 차단하기 위해 
문을 닫거나, 울타리에 수건을 덮어 시야 차단) 

• 밝은 빛 피하기 
• 자연 환경 또는 야외를 관찰할 수 있는 시각적 접근 제공 

촉각 (Touch) • 접촉에 매우 민감함: 발, 입, 생식기, 배 등 특정 신체 부위는 특히 
예민할 수 있음 

• 접근과 신체 접촉(모든 감각)에 매우 민감함: 사람이 바로 위로 
몸을 기울이거나, 정면에서 다가오거나, 너무 가깝게 접근하면 
위협을 느낄 수 있음 

• 민감한 신체 부위는 접촉을 피하고, 개체의 반응을 관찰하여 
적합한 접촉 부위를 판단 

• 측면에서 천천히, 꾸준히 접근하며, 빠른 쓰다듬기나 갑작스러운 
조작, 과도한 억제는 피함 

• 안정적인 발판과 미끄럼 방지 표면을 제공하고, 통증은 신속히 관리 

https://www.ivfsa.org/
https://www.aafs.org/
https://www.acvp.org/
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부록 F: 보호소에서 긍정적인 사회적 접촉기회 제공 Opportunities for Positive Social Contact in the Shelter 

상호작용 유형  참고문헌 

사람들과의 차분한 상호작용 조용한 시간(예: 사무실에서 시간보내기) 

쓰다듬기, 마사지 

 

 

 

 

책 읽기 

Protopopova et al. 2018 

Hennessy 1998 

Shiverdecker et al. 2013 

Dudley et al. 2015 

McGowan et al. 2018 

Perry et al. 2020 

Tuozzi et al. 2021 

사람과의 적극적인 상호작용 장난감을 가지고 놀기(예: 물어오기, 잡아당기기) 

 

 

걷기, 조깅 

 

긍정강화를 통한 훈련 

Coppola et al. 2006  

Shiverdecker et al. 2013  

Hunt et al. 2022 

Braun 2011 

Menor-Campos et al. 2011 

Laule 2003  

Thorn 2006 

Grant and Warrior 2017  

Kogan et al. 2017 

같은 종의 동물과 상호작용 친한 동물과 그룹 보호 (시설: 그룹보호 참고) 

놀이 그룹 (개) 

 

Belpedio et al. 2010 

임시보호 야간 임시보호 (개) 

 

Gunther et al. 2019  

Gunter et al. 2021 

 

부록 G: 보호소 내 환경풍부화를 위한 아이디어 Ideas for Enrichment Within Shelter Enclosures 

환경풍부화 유형 예 고려사항 

급여 Feeding 판매되는 장난감이나 직접 제작한 장치(음식 퍼즐 장난감, 종이 상자, 
플라스틱 컵 등)를 사용해 동물이 음식을 얻기 위해 노력하며 정신적 
자극을 받을 수 있도록 함 (Griffin 2006, 2009a; Schipper 2008; 
Shepherdson 1993) 

개는 경쟁적으로 먹는 특성이 있으므로 개별적으로 제공. 
고양이는 단독 또는 친근한 그룹 내에서 제공 가능 (Dantas et 
al. 2011). 

향 Scent 특정 에센셜 오일, 음식 냄새, 먹잇감 냄새, 캣닙 등 (Ellis and Wells 
2010, Graham et al. 2005, Binks et al. 2018, Amaya et al. 2020, 
Murtagh et al. 2020) 

스트레스 감소와 풍부화를 위한 종합적인 계획이 없으면 
페로몬 제품의 효과가 떨어질 가능성이 높음 (Janeczko 
2022) 

소리 Auditory 클래식 음악, 부드러운 록 음악, 레게 음악, 백색소음, 오디오북, 
또는 (고양이를 위해) 특별히 작곡한 음악 (Kilcullen-Steiner and 
Mitchell 2001; Wells et al. 2002; Kogan et al. 2012; Snowdon et 
al. 2015; Bowman et al. 2015, 2017; Brayley and Montrose 2016; 
Hampton 2020) 

소리 유형과 볼륨 선택은 중요함. 동물 및 비동물 소음의 과잉을 
줄이는 것이 추가적인 소리를 더하는 것보다 중요할 수 있음.  
동물과 직원의 음악 선호도를 균형 있게 고려하여 혜택을 
최적화함 

시각 Visual 자연 환경을 볼 수 있는 창문 
야외 접근이 가능한 보호공간 
같은 종의 구성원을 볼 수 있는 시각적 접근 
흥미로운 자극(예: 수족관이나 거품, 비디오) 

행동풍부화 영상은 다른 동물에 비해 고양이와 개에서 덜 효과적일 
수 있음. 개와 고양이가 화면을 보는 데 많은 시간을 할애하지 
않으며, 영상이 오랜 시간(예: 여러 시간) 재생될 경우 흥미를 잃는 
경향이 있음(Graham et al. 2005; Ellis and Wells 2007). 

촉각 Tactile 부드러운 침구 
스크래처 
쓰다듬기 
마사지 
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부록 H: 재난 대응 자료 Disaster Response Resources 

 

• 표준 및 모범 사례 (hyperlinks): 

• NASAAEP Animal Evacuation and Transportation 

• NASAEEP Disaster Veterinary Care: Best Practices 

• NASAAEP Emergency Animal Decontamination Best Practices 

• NASAAEP Emergency Animal Sheltering Best Practices 

• FEMA Hazard Mitigation Planning 

• 도서 
• Animals in Disasters, Dick Green, ed. Elsevier. 2019 

• Animal Management and Welfare in Natural Disasters, James Sawyer & Gerardo Huertas, eds. Routledge: Taylor 

Francis Group, 2018 

• Veterinary Disaster Response, Wayne E. Wingfield & Sally B. Palmer, eds. Wiley Blackwell, 2009 

 

부록 I: 동물보호소를 위한 ICS 조직도 예시  Example ICS Chart for Animal Shelters 

 

* 괄호 안의 직책은 재난 상황에서 보호소의 일반적인 역할을 나타내며, 해당 직책이 맡을 수 있는 ICS(사건 지휘 시스템) 
운영 역할에 해당합니다. (재난 대응 참조)
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부록 J: 작업장 안전을 위한 자료 Resources for Workplace Safety 

 

Organization Area of concern Website 

CDC Center for Disease Control and 
Prevention 

-United States Health Protection Agency http://www.cdc.gov 

NIOSH CDC’s National Institute for Occu-
pational Safety and Health 
 

-Workplace Safety Guidance 
 

https://www.cdc.gov/niosh/index.htm 

OSHA Occupational Safety and Health 
Administration 

-Occupational Health Regulations https://www.osha.gov/ 

EPA Environmental Protection Agency -Sanitizers and Disinfectants 
-Indoor Air Quality 
-Topical Pesticides 
 

https://www.epa.gov/ 
 

FDA Food and Drug Administration -Animal Food Safety 
-Animal Drugs 
-Medical Devices 

https://www.fda.gov/ 

DEA Drug Enforcement Administration -Drug Disposal 
-Controlled Substances 

https://www.dea.gov/ 

 State Health Departments and De-
partments of Agriculture 

-Reportable Diseases 
-Animal Bites and Scratches 
-Animal Carcass Disposal 

https://www.cdc.gov/publichealthgateway/healthdi- 
rectories/ healthdepartments.html 
https://www.vetca.org/ 

 

http://www.cdc.gov/
https://www.osha.gov/
https://www.fda.gov/
https://www.dea.gov/



